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هيئـة تنظيـــم الخدمــات العامـــة 
قــــرار 

رقــم ٢٠٢٥/٣١
ب�إ�صدار لائحة تنظيم ن�شاط ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة

فـي قطاع المياه وال�صرف ال�صحي 

ا�ستنادا �إلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2020/78 بتعديل م�سمى هيئة تنظيم قطاع الكهرباء 
والمياه المرتبطة به �إلى هيئة تنظيم الخدمات العامة و�إ�سناد بع�ض الاخت�صا�صات �إليها،

و�إلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2020/131 فـي ��شأن قطاع المياه وال�صرف ال�صحي، 
و�إلى قانون تنظيم قطاع المياه وال�صرف ال�صحي ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2023/40،

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الخدمات العامة، 
وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة،

تـقـــرر 
المــادة الأأولـــــى 

المياه وال�صرف ال�صحي،  الم�ستقلة فـي قطاع  الناقلة  يعمل فـي ��شأن تنظيم ن�شاط ت�شغيل 
ب�أحكام اللائحة المرفقة.

المــادة الثانيــــة
يجب على المخاطبين ب�أحكام اللائحة المرفقة توفـيق �أو�ضاعهم طبقا لأأحكامها خلال عام واحد 

من تاريخ العمل بها.
المــادة الثالثــــة

ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

�صـدر فـي: ٢٣ مـن �شـــــــــــوال ١٤٤٦هـ
المـوافــــق: ٢٢ مـن �أبريــــــــــل ٢٠٢٥م

م. �سالـــم بـــن نـا�صــــر بــن �سعيــــد الـعـوفـــــي
رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الخدمات العامة
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لائحة تنظيم ن�شاط ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة
فـي قطاع المياه وال�صرف ال�صحي

المــادة ) ١ (

فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة فـيها المعنى ذاته المن�صو�ص عليه 
فـي قانون تنظيم قطاع المياه وال�صرف ال�صحي الم�شار �إليه، كما يكون للكلمات والعبارات 

الآآتية المعنى المبين قرين كل منها، ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر:

١ - المرخ�ص له: 

�شخ�ص اعتباري يبا�شر ن�شاطا خا�ضعا للتنظيم بموجب ترخي�ص �صادر عن الهيئة، 
وي�شمل ذلك �شركات الت�شغيل التي �أحيلت لها �أن�شطة قطاع المياه وال�صرف ال�صحي 
بموجب �أحكام المر�سوم ال�سلطاني رقم ٢٠٢٠/١٣١ فـي ��شأن قطاع المياه وال�صرف ال�صحي.

٢ - ن�شاط ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة: 

نقل المياه والتزويد بها �أو تجميع ونقل مياه ال�صرف ال�صحي �أو نقل المياه المعالجة 
والتزويد بها، بوا�سطة الناقلة الم�ستقلة.

٣ - م�شغل الناقلة الم�ستقلة: 

�شخ�ص طبيعي �أو اعتباري ي�شغل ناقلة م�ستقلة �أو �أكثر وحا�صل على الت�صريح.

٤ - الناقلة الم�ستقلة: 

مركبة )�صهريج( مخ�ص�صة لمزاولة ن�شاط ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة.

٥ - الت�صريح: 

الموافقة الكتابية ال�صادرة عن المرخ�ص له �إلى م�شغل الناقلة الم�ستقلة لمزاولة ن�شاط 
ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة.

٦ - اتفاقية م�ستوى الخدمة الموحدة: 

عقد موحد يعده المرخ�ص له وتعتمده الهيئة، يبرم بين المرخ�ص له وم�شغل الناقلة 
الم�ستقلة، يت�ضمن الأأحكام المنظمة للعلاقة بين الطرفـين وحقوقهم وواجباتهم.
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٧ - نقطة التزويد: 

مكان يخ�ص�صه المرخ�ص له لغر�ض تعبئة الناقلة الم�ستقلة بالمياه �أو بالمياه المعالجة.

٨ - نقطة الت�صريف: 

مكان يخ�ص�صه المرخ�ص له لغر�ض تفريغ الناقلة الم�ستقلة مياه ال�صرف ال�صحي.

المــادة ) ٢ (

لا يجوز لأأي �شخ�ص مزاولة ن�شاط ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة �إلا بعد الح�صول على ت�صريح 
بذلك من المرخ�ص له فـي المنطقة الجغرافـية التي يزاول فـيها هذا الن�شاط، وذلك وفقا 

لأأحكام هذه اللائحة. 

المــادة ) ٣ (

يقدم طلب الت�صريح �إلى المرخ�ص له على النموذج المعد لذلك مرفقا به الم�ستندات اللازمة، 
وعلى المرخ�ص له درا�سة الطلب والبت فـيه وفقا لأأحكام هذه اللائحة والقرارات وال�ضوابط 

التي ت�صدرها الهيئة.

الموحدة مع  م�ستوى الخدمة  اتفاقية  �إبرام  الت�صريح،  قبل منح  له  المرخ�ص  على  ويجب 
م�شغل الناقلة الم�ستقلة.

وفـي جميع الأأحوال، يجب على م�شغل الناقلة الم�ستقلة الح�صول على التراخي�ص والموافقات 
التي تفر�ضها الت�شريعات المعمول بها. 

المــادة ) ٤ (

يجب �أن تت�ضمن اتفاقية م�ستوى الخدمة الموحدة الأأحكام المنظمة للعلاقة بين المرخ�ص له، 
وم�شغل الناقلة الم�ستقلة، وعلى الأأخ�ص الآآتي: 

١ - المعايير الفنية لممار�سة ن�شاط ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة بما فـي ذلك �آلية ا�ستقبال 
طلبات الح�صول على الخدمة وم�ستوى جودتها.

٢ - �آلية تلقي �شكاوى الم�شتركين و�إجراءات البت فـيها.

٣ - �آلية ومواعيد �إجراء الفحو�صات والتفتي�ش على الناقلة الم�ستقلة.
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٤ - خطة الا�ستجابة للحوادث والحالات الطارئة والمخاطر.

٥ - الإإجراءات المترتبـــة على �إخلال م�شغـل الناقلــــة بالالتزامات المن�صو�ص عليهــــا فـي 
هذه اللائحة واتفاقية م�ستوى الخدمة الموحدة. 

وا�ستثناء من حكم هذه المادة، يجوز للمرخ�ص له فـي الحالات التي توافـــق عليها الهيئــــة، 
�إعداد اتفاقية م�ستوى خدمة ب�شروط خا�صة، على �أن تت�ضمن المعايير الفنية لممار�سة ن�شاط 

ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة.

المــادة ) ٥ (

يتولى المرخ�ص له الرقابة والإإ�شراف على ن�شاط ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة فـي نطاق المنطقة 
الجغرافـية للترخي�ص الممنوح له، ويلتزم المرخ�ص له بالآآتي:

1 - �إعداد نمــوذج طلبـــات الح�صول على الت�صريــح، و�إتاحتــــه على الموقـــع الإإلكتروني 
للمرخ�ص له �أو فـي مقره �أو ب�أي و�سيلة توافق عليها الهيئة.

2 - �إعـداد نموذج اتفاقيـــة م�ستوى الخدمــــة الموحــــدة، ورفعهـــا �إلى الهيئــــة للاعتمــاد 
خلال )90( ت�سعين يوما من تاريخ العمل بهذه اللائحة، ولا يجوز تعديله �إلا بعد 

موافقة الهيئة.

3 - مراقبة التزام م�شغل الناقلة الم�ستقلة باتفاقية م�ستوى الخدمة الموحدة.

4 - تركيب �أجهــزة تتبــع فـي كافة الناقلات الم�ستقلـــة، وذلك وفقا للخطـــة التي يعدها 
وتعتمدها الهيئة.

5 - الاحتفاظ ب�سجل �إلكتروني يت�ضمن كافة البيانات المتعلقة بم�شغل الناقلة الم�ستقلة، 
على �أن يت�ضمن هذا ال�سجل على الأأخ�ص البيانات الآآتية:

‌�أ - الرقــم المرجعي للت�صريح، ورقـــم لوحــة الناقلــة الم�ستقلــة، وبيــانات م�شغـــل 
الناقلة الم�ستقلة.

‌ب - موقع نقطة التزويد لن�شاط نقــل الميــاه والتزويد بها �أو نقــل الميــاه المعالجة.

موقع نقطة الت�صريف لن�شاط تجميع ونقل مياه ال�صرف ال�صحي. ‌ج -	

م�صادر مياه ال�صرف ال�صحي التي يتم تجميعها. ‌د -	
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‌هـ - بيانات الم�شتركين وتاريخ ووقت تقديم الخدمة لهم.

�شكاوى الم�شتركين، والقرارات والإإجراءات المتخذة ب��شأنها. ‌و -	

�سعة المياه والمياه المعالجة ومياه ال�صرف ال�صحي المنقولة. ‌ز -	

تفا�صيـــــل �إجراءات الفح�ص والتفتي�ش، و�آليـــــات تنظيف وتعقيـــم الناقلـــة  ‌ح -	
الم�ستقلة.

‌ط - �أي بيانات �أخرى تطلبها الهيئة.

الإإ�شــــراف والرقابــــة علـــى التزامــــات م�شغــــل الناقلــــة الم�ستقلــــة المن�صـــو�ص عليهـــــا  	- 6
فـي المادتين )6( و)7( من هذه اللائحة.

المــادة ) ٦ (

يجب �أن تتوفر فـي الناقلة الم�ستقلة الا�شتراطات الآآتـية: 

	�أن يكون الطلاء على الج�سم الخارجي للناقلة على النحو الآآتي:  - 1

"مياه �صالحــة  ناقلة ميــاه ال�شــرب: باللون الأأزرق، ومـــدون عليهــا عبــارة  ‌�أ -	
لل�شرب".

ناقلة المياه غيــر ال�صالحــة لل�شرب: باللون الأأخ�ضر، ومدون عليها عــبارة  ‌ب -	
"مياه غير �صالحــة لل�شرب".

"مياه  ناقلة مياه ال�صرف ال�صحي: باللون الأأ�صفر، ومدون عليها عبارة  ‌ج -	
�صرف �صحي".

	�أن يكتب على الج�ســــم الخـــارجي للناقلـــة الم�ستقلــــة البيانات الخا�صــة ب�سعة الخزان  - 2
ورقم الت�صريح، وا�سم م�شغل الناقلة، وعنوانه، ورقم �سجله التجاري.

	�أن تكون العبـــارات والبيانات المن�صــو�ص عليها فـي البنود ال�سابقــة باللغــة العربيــة  - 3
وبخط وا�ضح ومقروء.

	�أن يكون خزان الناقلـــة الم�ستقلـــة �أ�سطواني ال�شكل ومثبتـــا عليهــــا ب�صفــــة دائـمــــة،  - 4
ب�صمامات  مزودة  بفتحات  ومجهزا  لل�صـد�أ،  مانعـــة  بمــــادة  الداخل  من  ومطليا 

محكمة الإإغلاق للا�ستخدام فـي عمليات التعبئة والتفريغ والتنظيف والتعقيم.
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المــادة ) ٧ (

يلتزم م�شغل الناقلة الم�ستقلة بالآآتي: 

الاحتفــاظ بالت�صريــح داخل الناقلــــة الم�ستقـــلة، و�إبـــــرازه للجهــــات المخت�صــــة عند  	- 1

الطلب.

التقيد ب�أحكام اتفاقية م�ستوى الخدمة الموحدة.  	- 2

المحافظـــة على نظافـــة المركبــة وم�ضخــة المياه با�ستمرار و�إجراء ال�صيانــة الدوريــة  	- 3

لها ب�صورة منتظمة.

�سداد جميع التكاليف اللازمة للح�صول على الت�صريح، بما فـي ذلك المقابل المالي  	- 4

لإإ�صدار الت�صريح الذي يحدده المرخ�ص له بعد موافقة الهيئة. 

تقديــم جميــع البيانات والم�ستنــدات التي يطلبها المرخ�ص له وفـي الأأوقــات التي  	- 5

يحددها.

التقيد باللوائح والقرارات والتوجيهات التي ت�صدرها الهيئة فـي ��شأن مزاولة ن�شاط  	- 6

ت�شغيل الناقلة الم�ستقلة.

اتخــاذ الإإجراءات الفوريــة اللازمة لإإ�صــلاح �أي ت�سرب للمياه �أو ميــاه ال�صرف ال�صحي  	- 7

من الناقلة الم�ستقلة. 

عدم ا�ستخدام الناقلة الم�ستقلة لغير الأأغرا�ض الم�صرح بها. 	- 8

عدم �إجــراء �أي تغييــر على نوع الناقلـــة الم�ستقلـــة �إلا بموافقـــة الجهــات المخت�صــة  	- 9

والمرخ�ص له.

10 - عــــدم تعبئـــة ناقلـــة الميــاه والميــاه المعالجــــة من غيــــر نـــقاط التزويــــد المعتمـــدة من 

المرخ�ص له.

11 - عــدم تفريغ مياه ال�صرف ال�صحي فـي غير نقاط الت�صريف المعتمــدة من الهيئــة 

�أو المرخ�ص له.
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المــادة ) ٨ (

يجوز للهيئة فـي حالة مخالفة المرخ�ص له لأأحكام هذه اللائحة �أن توقع عليه الجزاءات 

المن�صو�ص عليها فـي المادة )52( من قانون تنظيم قطاع المياه وال�صرف ال�صحي، كما يجوز 

للهيئة فـي حالة ثبوت مخالفة حكم المادة )2( من هذه اللائحة، �أن تفر�ض غرامة �إدارية 

ريال عماني  �آلاف  لا تقل عن )50( خم�سين ريالا عمانيا، ولا تزيد على )5000( خم�سة 

عن كل مخالفة �إذا كان م�شغل الناقلة الم�ستقلة �شخ�صا طبيعيا، وغرامة �إدارية لا تقل عن 

)500( خم�سمائة ريال عماني، ولا تزيد على )50000( خم�سين �ألف ريال عماني عن كل 

مخالفة �إذا كان م�شغل الناقلة الم�ستقلة �شخ�صا اعتباريا.

ارتكاب  المادة  هذه  �أحكام  تطبيق  فـي  تكرارا  ويعتبر  التكرار،  حال  فـي  الغرامة  وت�ضاعف 

فـي  يجوز  كما  الأأولى،  المخالفة  ارتكاب  تاريخ  من  عامين   )2( خلال  مماثلة  مخالفة 

المخالفات الم�ستمرة فر�ض غرامة �إدارية لا يزيد مقدارها على )50( خم�سين ريالا عمانيا 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة، على �ألا يزيد مجموعها على )10000( ع�شرة �آلاف ريال 

عماني عن كل مخالفة.


