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التعريفات: 

بإحدى  التوصيل  أو  بالكهرباء  التزويد  مقابل  بسدادها  المشترك  يلتزم  التي  التعرفة  التعرفة المعتمدة 
شبكات التوزيع أو النقل، وتحدد هذه التعرفة على النحو المنصوص عليه في المادة رقم 

)9( من قانون القطاع

ويقصد به سياسة توظيف المواطنين العمانيين والتي تصدرها حكومة سلطنة عمان  التعمين 
من حين لآخر

الشبكات المرتبطة للشركة العمانية لنقل الكهرباء وشركات مسقط ومجان ومزون الشبكة الرئيسة المرتبطة 

الخاضعة  الكهرباء  قطاع  مع  القائمة  أو  مع  المرتبطة  عمان  سلطنة  في  التحلية  مياه  المياه المرتبطة 
للتنظيم

هيئة تنظيم الكهرباء - عمان, وهي الهيئة التي تم إنشاؤها بموجب المادة رقم )19( من  الهيئة 
قانون القطاع.

التعرفات التي تتقاضها الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه وشركة كهرباء المناطق  تعرفة التزويد بالجملة 
هذه  وإعتماد  بحساب  الهيئة  تقوم  حيث  بالجملة  والمياه  الكهرباء  تزويد  على  الريفية 

التعرفات كل سنة.

ريال عماني ر.ع. 

شركة كهرباء المناطق الريفية ش.م.ع.م شركة المناطق الريفية 

شركة ظفار للطاقة ش.م.ع.ع  شركة ظفار 

شركة كهرباء مجان ش.م.ع.م شركة مجان 

شركة كهرباء مزون ش.م.ع.م شركة مزون 

شركة مسقط لتوزيع الكهرباء ش.م.ع.م شركة مسقط 

المرسوم  الصادر بموجب  به  المرتبطة  والمياه  الكهرباء  قانون تنظيم وتخصيص قطاع  قانون القطاع 

السلطاني رقم 2004/78 و المعدل بالمرسوم السلطاني رقم 2009/59
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كلمة رئيس الهيئة

نيابةً عن هيئة تنظيم الكهرباء - عمان يسرني أن أقدم تقريرنا السنوي لعام 2014، عام 

اتسم بالنمو القوي في الطلب على الكهرباء والمياه والزيادات المقابلة في الانتاج لتلبية 

الطلب. و يسرني أن أستعرض النقاط الرئيسية لعام 2014 كما يلي: 

 

زاد عدد حسابات مشتركي الكهرباء في السلطنة بمقدار 67792 بنسبة 7.9% من 859392 في عام 2013 إلى    -1

927184 في عام 2014. شكّل المشتركون في القطاع السكني نسبة 69% من الزيادة في الحسابات. ومنذ 

إعادة هيكلة السوق في عام 2005 زاد عدد حسابات الكهرباء بمقدار 396933 بنسبة %75.

بلغ التزويد بالكهرباء في عام 2014م 25.2 تيراواط/ساعة، بزيادة تبلغ 10.4% مما كان عليه في عام 2013 و %164   -2

أعلى مما كان عليه في عام 2005. 

وصل قياس الهيئة لكثافة استهلاك الطاقة )ميغاواط/ساعة للحساب( إلى 27.1 ميغاواط/ساعة في عام 2014،   -3

أي 2.4% أعلى مما كانت عليه في عام 2013 و51% أعلى مما كانت عليه في عام 2005. عامل الكثافة المتزايدة 

للـ  إذا كان  أنه  المالي. حيث  للتكاليف والدعم  بالنسبة  تبعات  له  الكهرباء والذي  للطلب على  دافع مهم 

927184 حساب مسجل في عام 2014 نفس متوسط الكثافة كما في عام 2005 فإن التزويد بالكهرباء في عام 

2014 سيكون أقل بنسبة 34%، أو 8.5 تيراواط/ ساعة و الذي سيقابله إنخفاض في التكاليف والدعم المالي.   

ارتفع استهلاك القطاع من الغاز بنسبة 7.8% في عام 2014 لدعم الزيادات في الانتاج الاجمالي للكهرباء والمياه   -4

المرتبطة به بنسبة 9.6% و 2.6% على التوالي. استهلكت شركاء كهرباء المناطق الريفية حوالي 211904000 

لتر من الديزل في عام 2014 لدعم الزيادات في انتاج الكهرباء والمياه المرتبطة به بنسبة 10.5% و 4.7% على 

التولي.

شكّل الفاقد الفني وغير الفني نسبة 11.5% من اجمالي الوحدات الداخلة إلى شبكات الكهرباء في السلطنة   -5

في عام 2014، بانخفاض عن الفاقد المحقق بنسبة 12.7% في عام 2013. فقد انخفض فاقد الشبكة الرئيسة 

المرتبطة من 12.6% في عام 2013 إلى 11.6% في عام 2014، وانخفض فاقد شبكة شركة كهرباء المناطق الريفية 

من 10.8% في عام 2013 إلى 9.2% في عام 2014، كما انخفض فاقد نظام كهرباء ظفار من 14.1% في عام 2013 إلى 

12.2% في عام 2014

المقاولين(  وموظفي  المباشر  )التوظيف  به  المرتبطة  والمياه  الكهرباء  قطاع  في  التوظيف  اجمالي  زاد   -6

بنسبة 10.5% في عام 2014، مما يعكس زيادة بنسبة 1% في التوظيف المباشر )من 2798 إلى 2825( و %15.4 

زيادة في التوظيف غير المباشر من )من 5479 إلى 6322(. حيث وصلت نسبة التعمين من إجمالي التوظيف 

في قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به 58% في عام 2014. 

لم تصدرالهيئة أي قرار فصل جديد في شكوى مشترك في عام 2014، وفصلت في 111 شكوى معلقة و ذلك   -7

على أساس قرارات فصل مماثلة سبق أن أُصدرت في 65 شكوى. 

دخل مشروع صور للطاقة المستقل بصور مرحلة التشغيل التجاري الكامل في عام 2014 و يوفر المشروع 2000   -8

ميغاواط من السعة عالية الكفاءة في استهلاك الوقود المتعاقد عليها. 
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النحو  المالية في عام 2014 على  الدعم من وزارة  ريال عماني من  287.1 مليون  استفاد قطاع الكهرباء من   -9

التالي: 214.1 مليون ريال عماني من الدعم للشبكة الرئيسة المرتبطة، 44.5 مليون ريال عماني من الدعم 

لشركة كهرباء المناطق الريفية و 28.5 مليون ريال عماني من الدعم المالي لنظام كهرباء ظفار. 

اعتمد المرخص لهم بقطاع الكهرباء 359 مشروع مرتبط بالكهرباء في عام 2014 بقيمة اجمالية قدرها 232   -10

مليون ريال عماني. سوف تدعم هذه المشاريع توفير وتقديم خدمات الكهرباء في جميع مناطق السلطنة. 

كانت تكلفة تنظيم قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به في عام 2014 حوالي 3.2 ريال عماني لكل حساب   -11

مشترك، أي حوالي عُشر بيسة لكل كيلواط/ساعة تم تزويده وأقل من 0.25% من اجمالي مبيعات قطاع 

الكهرباء والمياه المرتبطة به، وهي معايير نعتقد بأنها تضاهي بشكل إيجابي المعايير العالمية لتكاليف 

التنظيم. 

في مايو 2014 اعتمد مجلس الوزراء الموقر تغييرات في أعضاء الهيئة. وبينما نرحب بالفاضلة عائشة بنت زاهر المعولي 

و المحامي محمد بن أحمد الشحري كأعضاء جدد في الهيئة فإننا نودع الرئيس السابق للهيئة، المحامي عامر بن 

مبارك الكيومي و المدير التنفيذي المؤسس و عضو الهيئة الفاضل جون كونين، مع أصدق عبارات الشكر والتقدير 

على قيادتهما و مساهماتهما القيمة في القطاع ونتمنى لهما كل التوفيق في المستقبل.

يود أعضاء الهيئة تسجيل جزيل الشكر للعمل الجاد و الدؤوب الذي قام به موظفو الهيئة و الذين ساهموا في 

الأنشطة وتولوا المسؤولية عن الأعمال المبينة في هذا التقرير.

و يتشرف أعضاء و موظفو الهيئة بالتعبير عن بالغ تقديرهم و صادق إمتنانهم لحضرة صاحب الجلالة السلطان 

قابوس بن سعيد المعظم، حفظه الله ورعاه، على رؤيته الثاقبة وتوجيهاته وقيادته الحكيمة وإلى حكومة جلالته 

الرشيدة على دعمهم المستمر لقطاع الكهرباء و المياه المرتبطة به.

 

د.عامر بن سيف الهنائي 

الرئيس 

هيئة تنظيم الكهرباء - عمان
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هيكل سوق قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به 

وضع المرسوم السلطاني السامي رقم 2004/78 هيكلًا جديداً لسوق قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به. فيما يلي قطاعات السوق الثلاثة 
الرئيسية والشركات التي تعمل فيها: 

هيكل سوق قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به لسلطنة عمان

يحدد قانون القطاع بعض الأنشطة كأنشطة خاضعة للتنظيم ويطلب من الأشخاص الذين يرغبون في مباشرة هذه الأنشطة أن يحصلوا 
للهيئة  الإلكتروني  بالموقع  الجديد وتنظيمه  السوق  التفاصيل عن هيكل  يتوفر مزيد من  بذلك.  للقيام  الهيئة  ترخيص من قبل  على 

.)www.aer-oman.org(
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نشاط وإحصائيات قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به 

حسابات المشتركين: 2013 و 2014 

زاد عدد حسابات مشتركي الكهرباء المسجلة في السلطنة بنسبة 7.9% في عام 2014 من  859392 في عام 2013 إلى 927184. 
شكّلت الشبكة الرئيسة المرتبطة 85.4% من الزيادة في الحسابات. )85.2% في عام 2013(، بينما شكّلت شركة كهرباء المناطق 
الريفية 3.9% من الزيادة )4.2% في عام 2013( وشركة ظفار للطاقة 10.7% من الزيادة )10.6% في عام 2013(.   يرجى الرجوع إلى الشكل 

)1( أدناه والجدول )1( من الملحق )ج( لمزيد من التفاصيل. 

الشكل )1(: حسابات المشتركين المسجلة 2013 و 2014

الحسابات  في   67792 قدرها  البالغ  الزيادة  من   %69 نسبة  السكني  القطاع  حسابات  شكّلت  فقد  ككل  للسلطنة  بالنسبة 
وشكّل القطاع التجاري نسبة 27.8% من الزيادة.  

شكّلت حسابات القطاع السكني نسبة 75% من جميع الحسابات في عام 2014. 

التزويد بالكهرباء: 2013  2014  

زاد إجمالي التزويد بالكهرباء في السلطنة بمقدار  2.38 تيراواط/ساعة في عام 2014 من 22.8 تيراواط/ساعة في عام 2013 ليصل 
الرئيسة  التزويد من الشبكة  زاد  زيادة بنسبة 8.7% في عام 2013.  التي أعقبت  زيادة بنسبة %10.4  إلى 25.2 تيراواط/ساعة، أي 
المرتبطة بنسبة 10.4% )او 2.1 تيراواط/ساعة( في عام 2014 و شكلت 88% من مجموع الزيادة المقدرة بـ 2.38 تيراواط/ساعة في 
التزويد. لقد كان التزويد من شركة كهرباء المناطق الريفية أعلى بنسبة 14.8% عن ما كان عليه في عام 2013، مما يعكس 
نمواً قوياً في التزويد لمشتركي القطاع السكني،  والقطاع الصناعي و القطاع التجاري. كان النمو في التزويد من شركة ظفار 
للطاقة بنسبة 9.8% في عام 2014 أقل عن 11.7% و هي نسبة الزيادة المسجلة في عام 2013. يرجى الرجوع إلى الشكل )2( أدناه 

والجدول )2( من الملحق )ج( لمزيد من التفاصيل.  

]] ] ]
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الشكل )2(:تزويد الكهرباء حسب الشركات 2013 و 2014

شكّل مشتركو القطاع السكني نسبة 47.5% من إجمالي التزويد في عام 2014 مقارنة بنسبة 55.2% المسجلة في عام 2005.

يقارن الشكل )3( الزيادات المسجلة في الحسابات والتزويد لعام 2014 حسب فئات المشتركين، حيث شكّل  المشتركون من 
القطاع السكني  69% من الزيادة البالغ قدرها 67792 في الحسابات ولكن ما نسبته 49% فقط من الزيادة البالغ قدرها 2.38 
تيرواط/ساعة في التزويد، بينما شكّل المشتركون من القطاع التجاري 27.8% من الزيادة في الحسابات و 19.8% من  الزيادة في 

التزويد. شكّل المشتركون من القطاع الصناعي أقل من 1% من الزيادة في الحسابات لعام 2014 و 21.1% من الزيادة في التزويد. 

الشكل)3(: الزيادة في الحسابات والتزويد لعام 2014 حسب فئات المشتركين

إلى  التزويد  في  النمو  أن  إلى  ذلك  ويعزى  السلطنة  في  الكهرباء  على  الطلب  هيكل  في  المستمر  التغيير  الهيئة  تلاحظ 
المشتركين في القطاعين الصناعي والتجاري يتجاوز طلب فئات المشتركين الأخرى. فقد شكّل مشتركو القطاعين الصناعي 
والتجاري نسبة 36% من إجمالي التزويد في عام 2014، بزيادة من نسبة 23% المسجلة في عام 2005. شكّل مشتركو شركة كهرباء 
التزويد من شركة كهرباء مجان لعام 2014 مقارنةً بنسبة 21% فقط  التجاري والصناعي 56% من إجمالي  القطاعين  مجان من 

المسجلة في عام 2005 و 40% المسجلة في عام 2010 و 50% المسجلة في عام 2011.  

يوضح الشكل )4( التزويد بالكهرباء حسب فئات التعرفة لكل قطاع من قطاعات السوق الثلاث في عام 2013 وعام 2014
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تزويد الكهرباء لكل حساب: 2013 و 2014

زادت كثافة الكهرباء )ميغاواط/ساعة للحساب( بنسبة 2.4% في عام 2014 من 26.5 ميغاواط/ ساعة في عام 2013 إلى 27.1يغاواط/ 
ساعة. سجل مشتركو المرخص لهم بالتزويد كثافة كهرباء زائدة في عام 2014: فقد سجل مشتركو الشبكة الرئيسة المرتبطة 
زيادة بنسبة 4.8% وسجل مشتركو شركة كهرباء المناطق الريفية زيادة بنسبة 5.1% وسجل مشتركو شركة ظفار للطاقة زيادة 

بنسبة 0.3%. يرجى الرجوع إلى الشكل )5( أدناه والجدول )3( من الملحق )ج( لمزيد من التفاصيل. 

الشكل )5(: ميغاواط/ساعة المزود لكل حساب مسجّل - 2013 و 2014

 

تعكس الزيادة بنسبة 4.1% و 4.8% في كثافة الكهرباء في شركة كهرباء مجان و شركة كهرباء مزون على التوالي النمو الكبير 
في التزويد إلى كبار المشتركين من القطاع الصناعي و التجاري  في عام 2014 ، تمثل كثافة الكهرباء دافعاً مهماً وعلى نحو 
متزايد للطلب على الكهرباء. يوضح الشكل )6( بأنه خلال الفترة بين 2005 و 2014 زاد متوسط كثافة الكهرباء لجميع المشتركين 

بنسبة 52% مع إختلاف كبير في التغيير في الكثافة بالنسبة لجميع فئات المشتركين. 

الشكل )6(: التغيرات في كثافة الكهرباء خلال الفترة من 2005 إلى 2014

 

تعكس الزيادة بنسبة 186% في كثافة الكهرباء للمشتركين من القطاع الصناعي الزيادة في التزويد إلى عدد صغير نسبياً من 
المشتركين الجدد من القطاع الصناعي و الذين يعتبرون من كبار المستهلكين. يُشكّل المشتركون من القطاع الصناعي 
جزءاً أصغراً من الزيادة الكلية في الكثافة كما هو موضح في الشكل )6( بالمقارنة مع المشتركين من القطاعين السكني 
والتجاري حيث كانت الكثافة بالنسبة لهم في عام 2014 أعلى بنسبة 34% و 58% على التوالي مما كانت عليه في عام 2005 حيث 

شكّلوا 67.4% من إجمالي تزويد 2014 مقارنةً بحصة 21.1% للمشتركين من القطاع الصناعي.
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إذا كانت  والدعم.  التكاليف  إنعكاسات على  لها  والتي  الكهرباء  للطلب على  الكهرباء حافزاً مهماً  الزيادة في كثافة  تمثل 
الحسابات المسجلة في عام 2014 و البالغة 927184 حساب لديها نفس متوسط الكثافة كما في عام 2005م، فإن التزويد بالكهرباء 

في عام 2014 سوف يكون أقل ب 34% أو 8.5 تيراواط/ ساعة ويقابلها إنخفاضات في التكاليف والدعم.

لا تعتبر الهيئة إن الزيادات في الكثافة بهذا الحجم يمكن إستدامتها وتعتقد بأن تطبيق التعرفات المنعكسة عن التكلفة ) 
لكبار المشتركين من القطاع الصناعي والتجاري والحكومي( مصحوبة بتطبيق إجراءات لتحسين كفاءة الطاقة سوف تساعد 

في خفض كثافة الكهرباء لجميع المشتركين.

إنتاج الكهرباء والمياه المرتبطة به-2013  و 2014 

يمثل الإجمالي الكلي لتوليد الكهرباء في عام 2014 والبالغ قدره 29.13 تيراواط/ساعة زيادة بنسبة 11% عن ما كان عليه في عام 
2013. كان صافي التوليد )بما في ذلك مشتريات الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه وشركة كهرباء المناطق الريفية( بمقدار 
28.3 تيرواط/ساعة أعلى بنسبة 10% عن ما كان عليه في عام 2013. زاد الإجمالي الكلي و صافي إنتاج المياه المرتبطة بنسبة %6.5 
و 7.6% ليصل إلى 211.02 مليون متر مكعب و 207.9 مليون متر مكعب على التوالي. يرجى الرجوع إلى الشكل )7( والجدول )6( 

من الملحق )ج( لمزيد من التفاصيل.  

الشكل )7(: إنتاج الكهرباء والمياه المرتبطة به حسب الشبكات - 2013 و 2014

زاد إجمالي توليد الشبكة الرئيسة المرتبطة بنسبة 11.4% في عام 2014 عن ما كان عليه في عام 2013، وارتفع توليد شركة كهرباء 
المناطق الريفية بنسبة 10.5% وزاد توليد نظام كهرباء ظفار بنسبة %7.7.  

ارتفع إنتاج مياه التحلية بنظام كهرباء ظفار بنسبة 41.2% في عام 2014 و يشكل نسبة 11.4% من زيادة إنتاج تحلية المياه في 
السلطنة في عام 2014.
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استهلاك قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به للوقود في 2014 

الغاز الطبيعي

استهلك قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به غاز أكثر بنسبة 7.8% في العام 2014 عن العام 2013 مقارنة بزيادة  في إنتاج الكهرباء 
بالشبكة  الموصولة  الغاز للمحطات  إنخفض إستهلاك   .)8( إلى الشكل  الرجوع  التوالي. يرجى  والمياه بنسبة 9.6% 2.6% على 
الرئيسة المرتبطة إلى 283  متر مكعب قياسي في عام 2014 من 289 متر مكعب قياسي في عام  2013  )إنخفاض بنسبة %2.3( ، 

وأقل بنسبة 21% عن ما كان عليه الاستهلاك في عام 2005.  

الشكل )8(: استهلاك الغاز بمحطات الإنتاج الرئيسية:2013 و 2014

نشاط قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به حسب المناطق - 2014 

بينما إستفادت جميع المناطق من نشاط قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به في عام 2014  إلا أن تركز النشاط بشكل كثيف 
في مناطق مسقط وشمال الباطنة وجنوب الباطنة حيث شكّلت هذه المناطق نسبة 74%  من إنتاج الكهرباء لعام 2014 و %88 
من إنتاج المياه المرتبطة و 66% من التزويد و 56% من حسابات المشتركين و 54% من التوظيف المرتبط بالقطاع في عام 2014. 

يوضح الشكل )9( تفاصيل نشاط توزيع قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به بالمناطق في عام 2014.
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 فاقد النظام 

البيانات الفعلية للوحدات المزودة و الوحدات الداخلة في شبكات الكهرباء في السلطنة في عام 2014  توضح إنخفاض فاقد 
الشبكة الرئيسة المرتبطة من 12.6% في عام 2013 إلى 11.6% في عام 2014. كما إنخفض فاقد شركة كهرباء المناطق الريفية من 

10.8 في عام 2013 إلى 9.2 في عام 2014 كما إنخفض فاقد نظام كهرباء ظفار من 14.1% في عام 2013 إلى 12.2% في عام 2014.

يوضح الشكل  )10( الإنخفاض في الفاقد السنوي للشبكة الرئيسة المرتبطة منذ عام 2005. 

الشكل )10( الفاقد الفني و غير الفني في الشبكة الرئيسة المرتبطة

يُعتبر فاقد النقل والتوزيع والتزويد مؤشر أداء رئيسي للكفاءة،  وترحب الهيئة بالإتجاه العام في الإنخفاض الذي بدأ في عام 
.2005

بالنظر الى فاقد الشبكة الرئيسة الأن والبالغ 11.6% ) أقل بنسبة 13% عن مستوى الفاقد قبل إعادة الهيكلة( من المتوقع حدوث 
المرتبطين  بالتوزيع  لهم  للمرخص  للفاقد  الهيئة نسب جديدة كسقف  لقد حددت  بنسب منخفضه.  الإنخفاضات  مزيد من 
بالشبكة الرئيسة المرتبطة كجزاء من آلية التحكم بالأسعر الخاصة بهم )واذا ما تحقق ذلك( سوف يصبح إجمالى فاقد الشبكة 

الرئيسة المرتبطة حوالى 9% في عام 2017. 
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ذروة الطلب على النظام: الشبكة الرئيسة المرتبطة ونظام كهرباء ظفار  في 2013 و 2014

يوضح الشكل )11( ذروة الطلب الشهرية على الشبكة الرئيسة المرتبطة في عامي 2013 و 2014. 

الشكل )11(: ذروة الطلب على الشبكة الرئيسة المرتبطة - 2013 و 2014

يوضح الشكل )12( ذروة الطلب الشهرية على نظام كهرباء ظفار في عام 2013 و 2014.

الشكل )12(: ذروة الطلب على نظام كهرباء ظفار - 2013 و 2014
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توقعات الطلب على الكهرباء 

وفقاً للشرط )5( من رخصة شراء الطاقة والمياه تقوم الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه بنشر بيان سنوي يقدم الرؤية 
الشبكة  على  المتوقع  الطلب  لتلبية  المطلوبة  والسعات  التحلية  ومياه  الكهرباء  على  للطلب  سنوات  لسبع  المستقبلية 
الرئيسة المرتبطة ونظام كهرباء ظفار. تمثل توقعات الطلب على الكهرباء لكل بيان سبع سنوات توقعات رسمية تتم فيها 
الإشارة إلى تخطيط قطاع الكهرباء. يتوفر أحدث بيان للسبع سنوات )الإصدار التاسع للفترة من 2015 إلى 2021( للمراجعة والتنزيل 
من الموقع الإلكتروني للشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه )www.omanpep.com(. الملامح البارزة الرئيسية لتوقعات الطلب 

على الكهرباء كما يلي:

في الحالة المتوقعة فمن المتوقع أن تنمو ذروة الطلب على الشبكة الرئيسة المرتبطة بمعدل  الشبكة الرئيسة المرتبطة: 
9% في السنة لتصل إلى 9530 ميغاواط في عام 2021 وهي أعلى من التوقعات السابقة. تتوقع 
»الحالة المنخفضة« نمواً سنوياً بنسبة 7% مما يؤدي إلى ذروة طلب بمقدار 8372 ميغاواط في 
عام 2021، وتتوقع »الحالة المرتفعة« نمواً سنوياً بنسبة 11% وذروة طلب بمقدار 10329 ميغاواط 

في عام 2021، أعلى من 800 ميغاواط من الحالة المتوسطة.
تيراواط/  47.1   2021 لعام  والمرتفعة  والمنخفضة  المتوقعة  التوقعات  تبلغ  الطاقة  حيث  من   

ساعة، 41.3 تيراواط/ساعة و 51.8 تيراواط/ساعة على التوالي.

في الحالة المتوقعة فمن المتوقع أن تنمو ذروة الطلب بمعدل 10% في السنة لتصل إلى 839  نظام كهرباء ظفار: 
ميغاواط في عام 2021. تتوقع »الحالة المنخفضة« نمواً سنوياً بنسبة 8% لتصل إلى 729 ميغاواط 
بحلول عام 2021. تسمح »الحالة المرتفعة« بزيادة الأنشطة الصناعية وزيادة ذروة الطلب بمعدل 

12% في السنة لتصل إلى 965 ميغاواط في عام 2021. 
 2021 لعام  والمرتفعة  والمنخفضة  المتوقعة  التوقعات  تبلغ  الطاقة  حيث  من   

  5.22 تيراواط/ساعة، 4.54 تيراواط/ساعة و 5.98 تيراواط/ساعة على التوالي. 

عن  التفاصيل  من  لمزيد  والمياه  الطاقة  لشراء  العمانية  للشركة  سنوات  السبع  بيان  من  التاسع  الإصدار  إلى  الرجوع  يرجى 
توقعات الطلب على الكهرباء وكيفية تخطيط الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه لضمان توفُر سعة متعاقد عليها كافية 

لتلبية الطلب المتوقع على الكهرباء والمياه المرتبطة. 

المشاريع المعتمدة والإنفاق الرأسمالي: 2014

إعتمد المرخص لهم بتشغيل الشبكات )الشركة العمانية لنقل الكهرباء وشركة مسقط لتوزيع الكهرباء وشركة كهرباء 
مجان وشركة كهرباء مزون وشركة كهرباء المناطق الريفية و شركة ظفار للطاقة( 359 مشروعاً في عام 2014 بقيمة إجمالية 

تبلغ 232 مليون ريال عماني. يقدم الجدول )1( تفاصيل هذه المشاريع حسب المرخص لهم والمناطق والقيّمة. 

[[الجدول )1(: الموافقات على المشاريع حسب المرخص لهم في عام 2014 ] ] ]
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بعد إعادة هيكلة نظام كهرباء ظفار تمت إضافة إستثمارات الشركة العمانية لنقل الكهرباء في الشبكات و إستثمارات شركة 
ظفار للطاقة في التوزيع في محافظة ظفار للجدول )1( أعلاه.

الكبيرة  الإستثمارات  يعكس  الذي  و  القيمة  حسب  المعتمدة  المشاريع  من   %52.5 الكهرباء  لنقل  العمانية  الشركة  شكّلت 
للشركة لتوصيل و نقل الكهرباء من محطات الإنتاج الجديدة.  و شكلت شركة كهرباء مزون 12% من المشاريع المعتمدة حسب 
القيمة و شركة كهرباء المناطق الريفية 11.5% و شركة مسقط لتوزيع الكهرباء 10.1% و شركة ظفار للطاقة 9.2% و شركة كهرباء 

مجان %4.8. 

من حيث الاستثمار في المناطق فقد شكلّت محافظة مسقط ما نسبته 27.3% )63.3 مليون ريال عماني( من المشاريع المعتمدة 
وشكلّت محافظة الشرقية 21.2% )49 مليون ريال عماني( بسبب الاستثمارات الكبيرة في الشبكات من جانب الشركة العمانية 

لنقل الكهرباء وشركة كهرباء مزون و شركة كهرباء المناطق الريفية في هذه المناطق.  

الكهرباء  بتوفير خدمات  الحكومة  التزام  مع  انسجاماً   2014 عام  الكهرباء في  إستثمارات قطاع  المناطق من  إستفادت جميع 
والمياه المرتبطة به في كل أنحاء السلطنة.

التوظيف والتعمين بقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به: 2013  و 2014  

تتولى الهيئة إجراء مسح سنوي للتوظيف والتعمين في قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به. يقدم هذا المسح معلومات 
عن التوظيف المباشر وغير المباشر )المقاولون( حسب الشركات والدرجات والنشاط الخاضع للتنظيم والمناطق والجنسيات 

)مواطنون عمانيون وأجانب(.

يوضح الجدول )2( نتائج  مسح عام 2014. 

الجدول )2(: إجمالي التوظيف في قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به حسب النوع والجنسية 
والوظيفه:- 2013 و 2014 

 

كان التوظيف المباشر لعام 2014 أعلى بنسبة 1% عن ما كان عليه في عام 2013 . كان التوظيف غير المباشر في عام 2014 )6322( 
أعلى بنسبة 15.4% عن ما كان عليه في العام السابق بسبب توظيف 1245 موظف  أجنبي يعملون مع المقاولين.

إرتفع إجمالي التوظيف )المباشر وغير المباشر( منذ عام 2005 بنسبة 91% من 4796 إلى 9147 في عام 2014. يشكّل التوظيف 
المباشر 40% من هذه الزيادة، ويُشكّل المواطنون العمانيون نسبة 89% من الزيادة في التوظيف المباشر.

يوضح الشكل )13( معدلات التعمين في التوظيف المباشر وغير المباشر.
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الشكل )13(: التوظيف والتعمين في قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به: في عام 2014

شكّل المواطنون العمانيون ما نسبته 90% من التوظيف المباشر في عام 2014 )أعلى من النسبة المسجلة في عام 2013( و %44 
من التوظيف غير المباشر وقد ساهم ذلك في معدل التعمين بالقطاع بنسبة %58. 

يلقى مسح الهيئة السنوي للتوظيف الضوء على التغييرات في التكوين الأساسي للتوظيف بقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة 
به، وهي مبينة في الشكل )14(.
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الشكل )14(: التوظيف والتعمين حسب النشاط: 2014

التوظيف  متطلبات   )14( الشكل  في  المبينة   2014 لعام  به  المرتبطة  والمياه  الكهرباء  بقطاع  التوظيف  في  الزيادة  تعكس 
لقطاع يعمل بجد لمواكبة النمو الكبير في الطلب على الكهرباء. و يعتبر من واجبات الشركات المرخص لهم ضمان حصول 
الموظفون الجدد على التدريب والتوجيه المطلوبين لزيادة الانتاجية وبالتالي المساعدة في تخفيف الزيادات المستقبلية في 

تكاليف قطاع الكهرباء.



23

المسائل المتعلقة بقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به في عام 2014

حوادث مميتة 

المرتفع للوفيات سواء في  للأسف شهد قطاع الكهرباء مرة أخرى عدداً من الحوادث المميتة في عام 2014. و يشكل العدد 
أوساط العاملين في قطاع الكهرباء أو الذين يقتربون من الشبكات مصدر قلق للهيئة، وتواصل الهيئة جهودها لزيادة وعي 
المرخص لهم والمقاولين بأهمية الصحة والسلامة وذلك من أجل تقليل عدد الحوادث التي تقع إلى أدنى حد، والحد من خطورة 

أي حادث قد يقع.

الجدول )3(: ملخص تحقيقات الهيئة في الحوادث المميتة-2014

التطوير المهني لموظفي الهيئة

في  الماجستير  برامج  الهيئة  موظفي  من  اثنان  بدأ   ،2014 عام  ففي  العمانيين.  للموظفين  المهني  بالتطوير  الهيئة  تلتزم 
الطاقة في جامعة  وأنظمة  المتجددة  الطاقة  إدارة  الماجستير في  دراسة  الغيثي  المهندس/ هلال  بدأ  التخصصات.  مختلف 

سيتي في لندن. كما تواصل الفاضلة/ بشرى المسكري دراسة الماجستير في برنامج السياسة العامه في جامعة أُكسفورد. 

الزيارات الخارجية

في سبتمبر 2014، شاركت الهيئة في وفد ضم كبار المسؤولين الحكوميين الذين يمثلون اللجنة التوجيهية المكلفة بإعادة 
هيكلة قطاع المياه في سلطنة عمان. كان هدف الوفد زيارة عدد من البلدان التي قامت بفصل وإعادة هيكلة قطاعات المياه 
شأنه  من  تنظيمي  إطار  وضع  على  حريصة  الممارسات.الهيئة  أفضل  وفهم  تجاربهم  من  التعلم  بغرض  وذلك  بها  الخاصة 
بأفضل  لتنظيم  الأساسية  اللبنات  المياه وسوف تعمل بشكل وثيق لضمان وضع  الخاصة بقطاع  الحكومة  أهداف  أن يحقق 

الممارسات لتسهيل عملية إعادة هيكلة.
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برامج توعية المشتركين 

وأصحاب  المشتركين  وعي  لزيادة  تصميمها  تم  تعريفية  لقاءات  تقديم   2014 لعام  للهيئة  المستقبلية  الأعمال  برنامج  حدد 
المصلحة بمعايير الخدمة التى يستحقونها من المرخص لهم بالتزويد، كأولوية رئيسية.

 
تم تنظيم ثلاثة لقاءات تعريفية خلال العام في كل من صور وصلالة ومسقط. أثارت اللقاءات تعريفية نقاش حيوي ووفرت منبراً 
لزيادة الاتصال بين مجموعات أصحاب المصلحة والهيئة، وكذلك التأكد من تعريف أصحاب الشأن بدور المرخص لهم بالتوزيع 
والتزويد المحليين ومقاوليهم  لأعمال قراءة العدادات والفوترة والتحصيل )شركة عمان للاستثمار والتمويل والشركة العمانية 

الوطنية للهندسة والاستثمار(.

من أجل دعم برنامج زيادة التوعية الشامل أعدت الهيئة كتيباً جديدا يشرح، بشكل سهل، للمشتركين قرارات الفصل السابقة 
التي أصدرتها الهيئة منذ عام 2005. وسيتم نشر هذا الكتيب خلال عام 2015 والذي يوفر أساساً للمشتركين والمرخص لهم 

على حدٍ سواء لفهم المسائل التي تضعها الهيئة في الاعتبار عند إصدار قرارات الفصل.

اجراءات جديدة لعمل اجراءات الطلبات للتزويد بالكهرباء 

يقع على عاتق الهيئة واجب قانوني لضمان تلبية المرخص لهم لجميع الطلبات المعقولة للتزويد بالكهرباء. وضعت الهيئة 
الذين  التجاري والصناعي  بالقطاعين  المشتركين  المقدمة من  بالكهرباء  للتزويد  الطلبات  اجراءات جديدة لتقييم معقولية 
تزيد متطلباتهم عن 20 ميغاواط.  وانسجاماً مع متطلبات السياسة الجديدة، سيتم مناقشة جميع طلبات التزويد بالكهرباء 
العامة  الهيئة  الذين تزيد متطلباتهم عن 20 ميغاواط مع  التجاري والصناعي  بالقطاعين  المشتركين  المقدمة من  الجديدة 
التجارية والصناعية للوزارة( ووزارة  )للتأكد من مطابقة المشروع مع الاستراتيجية  التجارة والصناعة  ، ووزارة  للكهرباء والمياه 
النفط والغاز للتأكيد، ويخضع ذلك للحصول على موافقة وزارة التجارة والصناعة، بأنه سيتم تخصيص غاز كافٍ لقطاع الكهرباء 

لتلبية احتياجات المشروع من الكهرباء، وترتيبات تسعير الغاز ذات الصلة. 

المواصفات الكهربائية العمانية - المحطات الفرعية الداخلية

الفرعية  )Energy People( لإعداد مسودة مواصفات كهربائية عمانية للمحطات  خلال عام 2014 تعاقدت الهيئة مع استشاري 
التخطيط  سلطات  مطلب  لدعم  العمانية  الكهربائية  المواصفات  تطبيق  سيتم  الجاف.  النوع  ذو  التوزيع  ومحولات  الداخلية 
بالتوزيع،  المرخص لهم  الوثيق مع  بالتشاور  المراجعة  اجراء  المباني. تم  السلطنة لتطوير محطات كهرباء فرعية داخل  في 
ومجلس مراجعة قواعد التوزيع والهيئة العامة للدفاع المدني والإسعاف وسوف توفر حلا بديلا للتغلب على عقبة توفر أرض 

خارج المباني. وتأمل الهيئة في إصدار مواصفات معدلة في عام 2015.    

الانضمام إلى هيئة الربط الكهربائي الخليجي

الكهربائي  الربط  إلى مشروع  الطاقة للانضمام رسمياً  لتبادل وتجارة  العامة  الاتفاقية  بتاريخ 20 نوفمبر 2014 وقعّت السلطنة 
الخليجي. تم توقيع الاتفاقية العامة من قبل الهيئة العامة للكهرباء والمياه )ممثلة لحكومة سلطنة عمان( واتفاقية تبادل 
وتجارة الطاقة التي وقعتها الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه والشركة العمانية لنقل الكهرباء. سوف يستخدم الرابط 
الكهربائي للسلطنة مع هيئة الرابط الكهربائي الخليجي الرابط الكهربائي الحالي بين السلطنة والامارات العربية المتحدة 

من خلال شبكة النقل الكهربائي لأمارة أبوظبي. 

الرابط الكهربائي الخليجي ووفقاً  ولتمكين الشركة العمانية لنقل الكهرباء )ش.م.ع.م( من استيراد وتصدير الكهرباء عبر 
لأحكام اتفاقية تبادل وتجارة الطاقة اقترحت الهيئة تعديل الرخصة الممنوحة إلى الشركة العمانية لنقل الكهرباء للسماح 
بعد  المقترح  التعديل  تنفيذ  يتم  سوف  القطاع.  قانون  من   )114( المادة  أحكام  بموجب  الكهرباء  وتصدير  باستيراد  للشركة 
إستكمال شروط الدخول والأمور الإجرائية الأخرى ذات الصلة. كما اقترحت الهيئة تعديل الرخصة الممنوحة إلى الشركة العمانية 
لنقل الكهرباء )ش.م.ع.م( للسماح للشركة بإنشاء رابط كهربائي دولي مع هيئة الربط الكهربائي الخليجي )عبر شبكة النقل 

الكهربائي لأمارة أبوظبي( بموجب المادة )115( من قانون القطاع. سيتم تنفيذ تعديلي الرخص بالتزامن.
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دراسة استراتيجية لتخصيص شركة مسقط لتوزيع الكهرباء ش.م.ع.م

كلفت الهيئة العامة للكهرباء والمياه، وبموافقة من وزارة المالية، شركة الكهرباء القابضة بإجراء دراسة استراتيجية لتخصيص 
شركة مسقط لتوزيع الكهرباء ش.م.ع.م

تم التعاقد مع فريق من الاستشاريين لاستكشاف خيارات لتخصيص شركة مسقط لتوزيع الكهرباء ويشمل ذلك اجراء تحليل 
الفنية والقانونية والمالية والاقتصادية  المتطلبات  اللازمة لاستيفاء  الاجراءات  المحتمل ودراسة  الأداء  الفعلي مع  الأداء  مقارنة 

والتنظيمية.

وانسجاماً مع التزامنا القانوني )بموجب المادة 7 من قانون القطاع( لـ »تسهيل تخصيص قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به 
في سلطنة عمان«، فإن الهيئة تلعب دوراً فعالاً في المساهمة ودعم هذه الدراسة المهمة. 
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التركيز التنظيمي رقم )١(: الصحة والسلامة

خلفية 

الثالثة( من قانون القطاع من الهيئة ضمان التشغيل الآمن والفعال والاقتصادي لقطاع الكهرباء  المادة )22، الفقرة  تتطلب 
والمياه المرتبطة به في السلطنة وتعزيز سلامة الجمهور وقد سعت الهيئة لتحقيق هذا الواجب من خلال الالتزامات المضمنة 
في الرخص والاعفاءات من الرخص التي تصدرها الهيئة والمُقرن  بأعمال التدقيق والتفتيش. وبالرغم من مجموعة من المبادرات 
والمقاربات التى تم إتخاذها منذ عام 2005 وتحقيق بعض التحسن إلا أنه لا يزال يتعين القيام بالكثير من العمل لأداء الواجبات 

المنصوص عليها في القانون. 

ومنذ إعادة هيكلة قطاع الكهرباء العماني فقد كانت هناك زيادة كبيرة في الإنفاق الرأسمالي لتوسيع الشبكات بغرض تلبية 
النمو في طلب الكهرباء. وقد زادت توصيلات خدمة الكهرباء في انحاء السلطنة بشكل كبير إلا أن هذا ترافق وللأسف مع وقوع 
عدد مرتفع من الحوادث المؤدية إلى إصابات في معظم الحالات بالعاملين في قطاع الكهرباء وفي بعضها الآخر لحقت بأفراد 

من الجمهور، أدت بعض الحوادث الى وقوع وفيات.

الاجراءات التنظيمية المتخذة واستجابة المرخص لهم

استخدمت الهيئة مجموعة من الأدوات التنظيمية في جهودها الرامية إلى زيادة الوعي وتعزيز الأداء، وفي بعض الحالات كانت 
هذه الأدوات فعالة جدا، وفي حالات أخرى لم تكن بذات الفعالية.

الجدول )4(: الاجراءات التنظيمية المتخذة واستجابة المرخص لهم

الأثر الاجراء التنظيمي

عندما تم تحديد المشاكل للمرخص لهم تم اكمال  بعض 
أفعال  ردود  بكونها  اتسمت   أنها  إلا  التصحيحية  الأعمال 

اقتصرت على الحالات التي حددتها الهيئة. 

مسؤولياتهم  يدركون  لهم  المرخص  بعض  أن  من  بالرغم 
داخل  الوعي  أن  إلا  نشاطاتها  من  بأي  أو  بالشركة  المتعلقة 
القطاع  من  بكثير  أقل  عموما  للحكومة  المملوكة  الشركات 
المقاولين  إلى  المسؤولية  لتمرير  ميل  وهناك  الخاص، 

والاستشاريين.

المشورة والطلب: منذ عام 2005 تولت الهيئة أعمال التفتيش 
مؤمنة  غير  وأصول  مفتوحة  فرعية  محطات  وجود  ولاحظت 

وطلبت من المرخص لهم تأمينها والتأكد من سلامتها.

بالتزامات  الوعي  لرفع  ندوة  الهيئة  استضافت   2012 عام  في 
ومسؤوليات الشركات.

وفي عام 2014 كان لها اتصال أكبر مع شركة الكهرباء القابضة 
لتقوية سلوكيات الشركات.

الأسباب الجذرية للكثير من الحوادث المميتة التي عانى منها 
تغييرات  المرخص لهم لإجراء  إلتزام  القطاع متكررة، و مدى 
اهتمام  محل  يظل  السلامة  لضمان  مستدامة  طبيعة  ذات 

الهيئة.

التحقيق في الحوادث: حققت الهيئة في العديد من الحوادث 
كانت  ولكن  العام،  الادعاء  من  بتفويض  بعضها  وكان 
ولم  للحادث  المؤدي  السبب  تحديد  على  تركز  التحقيقات 

تستهدف إلقاء اللوم على الأفراد.
جداً  جيدة  لها  المرخص  الانتاج  محطات  مع  التجربة  كانت 
المسائل ومعاجلة جميع  التعرف على  تم  عام حيث  بشكل 
أعمال  متابعة  أظهرت  المشابهة بشكل منهجي.  المسائل 
حتى  التوزيع  شركات  مع  التجربة  كبيرة.  تحسينات  التدقيق 
الآن أقل إيجابية، مع بعض نتائج التدقيق التي يجري معالجتها 
ولكن ليس بطريقة منهجية، ولذلك نفس المسائل تستمر 

في التكرار.

بتعيين  الهيئة  قامت   2006 عام  في  والمتابعة:  التدقيق 
على  والسلامة  الصحة  تدقيق  أعمال  لاستكمال  استشاريين 
شركات  ثم  ومن  الانتاج  محطات  من  ابتداءً  لهم  المرخص 
عام  في  وأخيراً  الريفية  المناطق  كهرباء  وشركة  التوزيع 
للطاقة  ظفار  وشركة  الكهرباء  لنقل  العمانية  الشركة   2014

والشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه.
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أدى الإجراء المُتخذ لمحطة الغبرة للطاقة إلى تغييرات كبيرة 
نجاحاً  ذلك  ويعتبر   ، الأعمال  إدارة  بها  تم  التي  الطريقة  في 
كبيراً. تم تفصيل ذلك في التقرير السنوي للهيئة لعام 2011.

ومنذ عام 2009 حقق المرخص لهم بالتوزيع تقدماً كبيراً في 
بموجب  غرامات  زالت تصدر  ما  الهيئة  أن  إلا  أصولهم،  تأمين 
إنذار تحت المادة )116(، وفي بعض الحالات يتم اكتشاف أعمال 

جديدة تشكّل مخاطر جديدة على سلامة الجمهور. 

الهيئة  وضعت   2008 عام  في  الرخصة:  شروط  بمخالفة  إنذار 
الرخصة  شروط  بمخالفة  الانذار  تحت  للطاقة  الغبرة  محطة 
الاجراءات  متابعة  وتمت  والسلامة،  الصحة  أداء  بشأن 

المنصوص عليها في الانذار بشكل مستمر. 

في عام 2009 وضعت الهيئة مجموعة شركات التوزيع العاملة 
لشروط  مخالفة  حالة  في  المرتبطة  الرئيسة  الشبكة  في 
الآمنة والتي  المؤمنة وغير  التوزيع غير  الرخصة بشأن أصول 

تم متابعتها بأعمال تفتيش منتظمة من قبل الهيئة. 

الهيئة  عنها  عبّرت  التي  للملاحظات  الأولية  الاستجابة  كانت 
الرسمي  الإخطار  بعد  أنه  إلا  الورق.  على  تحسينات  مجرد 
إتخاذ  تم  المناسب  الشخص  أهلية  بشأن  الهيئة  بموقف 

تغييرات وتحسينات كبيرة على أرض الواقع. 

أكد تدقيق مفصل بأن التدابير المتخذه كانت فعالة ولذلك 
أصدرت الهيئة رخصة للمحطة تخولها العمل. 

بشأن  قلقها  عن  الهيئة  عبّرت  المناسب:  الشخص  معايير 
لانتاج  بناء محطة جديدة  أعمال  بها  يتم  كان  التي  الطريقة 
من  الرغم  على  بالسلامة.  يتعلق  فيما  خصوصاً  للطاقة، 
التأكيدات المقدمة من قبل الشركة المالكة للمشروع إلا أن 
اخطرت  لذلك  المطلوب.  بالمستوى  تكن  لم  الأداء  حصيلة 
الالتزام  وجوب  بحسب  أنه  الشركة  أسهم  مالكي  الهيئة 
عدم  تعتزم  الهيئة  كانت  المناسب«،  »الشخص  بمعيار 

الموافقة على إصدار رخصة لتوليد الكهرباء للشركة.

الهيئة ملتزمة تماما بواجباتها القانونية والأخلاقية لتأمين قطاع كهرباء آمن للعاملين فيه، ولعامة الجمهور، وسوف تواصل 
والمياه  الكهرباء  قطاع  سلامة  لتعزيز  وسيلة  أي  توجد  لا  أنه  الواضح  ومن  أيضاً.  بالتزاماتهم  الآخرين  وفاء  لضمان  جهودها 

المرتبطة به، وبالتالي ستظل الهيئة نشطة في دورها لضمان الإلتزام و تحقيق تحسن مستمر في هذا المجال.
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التركيز التنظيمي رقم )2(: لوائح الأمن السيبراني لأنظمة التحكم الإشرافي 
)DSC( وأنظمة التحكم الموزعة )سكادا(

المخاطر  إيه للاستشارات بهدف المساعدة في وضع لوائح تنظيمية جديدة لمعالجة  الهيئة بتعيين بي  في عام 2013 قامت 
قانون  أن  رغم  السلطنة.  به في  المرتبطة  والمياه  الكهرباء  الأساسية في قطاع  التحتية  للبنية  السيبراني  بالأمن  المرتبطة 
المعلومات الصادر بالمرسوم  المعاملات الإلكترونية الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 2008/69 وقانون مكافحة جرائم تقنية 
السلطاني رقم 2011/12 ينظمان عدد من المسائل المتعلقة بالأمن السيبراني، إلا أنهما لا ينظمان بشكل خاص أنظمة التحكم 
الآلية الصناعية. قامت الهيئة بالبحث في هذا الموضوع وقد تبين لها بأنه لا توجد حالياً أي لوائح في السلطنة تتعامل مع الأمن 

 .)DCS( وأنظمة التحكم الموزعة )السيبراني لأنظمة التحكم الإشرافي )سكادا

وتشمل مهام و واجبات الهيئة المتعلقة بأمن التزويد والموضحة في المادة )22( من قانون القطاع : -

واجب ضمان وتطوير التشغيل الآمن والفعال والاقتصادي لقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به.  •

واجب ضمان توفير التزويد في السلطنة.   •

واجب ضمان إعداد المواصفات والمعايير الفنية ومعايير الأداء والسلامة لقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به.   •

بدأت الهيئة هذا العمل من خلال مراجعة المعايير واللوائح الدولية المتوفرة لحماية البنية الأساسية بما في ذلك أنظمة التحكم 
الصناعية وما يمكن أن يكون مناسباً وقابلًا للتطبيق في الأنظمة المتوفرة في السلطنة. وتشمل نطاق العمل النقاط الاتية:-

)DCS( وأنظمة التحكم الموزعة )القيام بمراجعة لوائح الأمن السيبراني لأنظمة التحكم الإشرافي )سكادا  •
المطبقة في دول أخرى.

والتوزيع في  والنقل  التوليد  )DCS( في شبكات  الموزعة  التحكم  وأنظمة  أنظمة سكادا  وتقييم  مراجعة   •
السلطنة والذي يشمل تقييما كاملا للمخاطر.  

تقييم تكلفة تنفيذ لوائح الأمن السيبراني ويشمل ذلك تحليلا شاملا للخيارات المقترحة في اللوائح الجديدة   •
مع دراسة التكلفة والفائدة المرجوة. 

لحماية معدات  أدنى  السلطنة ووضع حد  المتوفرة في  الأنظمة  تتناسب مع  بلوائح جديدة  والإفادة  إقتراح   •
وأجهزة نظام سكادا وأنظمة التحكم الموزعة )DCS( من الاختراقات السيبرانية.

تحديد اطار زمني للمرخص لهم لتنفيذ اللوائح الجديدة والالتزام التام بها.   •

اعداد توصيات لوضع إطار تنظيمي والذي سيسمح للهيئة بتدقيق التزام المرخص لهم باللوائح الجديدة.   •

خلصت الدراسة من خلال التدقيق الذي قامت به الهيئة على أن القطاع يفتقرمن وجود آلية ناضجة نحو الأمن السيبراني لأنظمة 
سكادا وأنظمة التحكم الموزعة )DCS(. وذلك يشمل عدم توفر نظام لإدارة الأمن السيبراني، مما يعني مستوى منخفض من 
الوعي بالأمن السيبراني كما خلصت الدراسة بأن اثر التهديدات الأمنية في القطاع لا يعتمد فقط على مستوى الحماية المتوفر 

بل على القدرة على الكشف والقدرة على الاستجابة للتهديدات الأمنية. 

ولرفع الوعي في كل القطاع تم عقد ندوة بتاريخ 18 مارس 2014 ودعوة المرخص لهم وحاملي الإعفاءات لتوضيح مجال البحث 
الذي قامت به الهيئة، وتوضيح الأسس المتعلقة بالتوصيات التي قام بها الاستشاري للهيئة وكيف أن تنفيذ اللوائح الجديدة 
سوف يعمل على تحديث قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به في السلطنة ليصل به إلى أفضل الممارسات نحو الأمن السيبراني 

المطبقة في الدول الأخرى. كما اوضحت الهيئة كيف يُتوقع من الشركات أن تلتزم بمعايير الأمن السيبراني الجديدة.
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الهيئة  قررت   ،)DCS( الموزعة  التحكم  وأنظمة  سكادا  لأنظمة  السيبراني  للأمن  الراهن  والوضع  الضعف  نقاط  تحديد  وبعد 
اتخاذ مبادرة تنظيمية تغطي تنظيم الأمن السيبراني من خلال وضع معايير إلزامية أساسية، مع تحول تدريجي من التدقيق 
الإلتزامي الدوري إلى التدقيق بالاستثناء. ويتوقع ان تتراوح مدة التحول من التدقيق الإلتزامي الدوري الى التدقيق بالاستثناء ما 
بين ثلاث إلى خمس سنوات حسب التقدم في تطوير أنظمة لادارة الأمن السيبراني و تعزيز القدرات. و سوف يُدرج هذا في شرط 

من شروط الرخصة الممنوحة للمرخص لهم لضمان الالتزام بالمعاييرالأساسية المدرجة في اللوائح الجديدة. 

وكممارسة تنظيمية جيدة، تشاورت الهيئة مع المرخص لهم وحاملي الإعفاءات الموصلين بالشبكة الرئيسية حول مسودة 
للمعايير والتعديلات على الرخص والتي يتوقع تنفيذها في عام 2015. وفي هذه المرحلة لا تقترح الهيئة الطلب من حاملي 
الإعفاءات الالتزام بهذه المعاييرولكنها تتوقع من حاملي الإعفاءات الموصلين بالشبكة الرئيسية أن يكون لديهم تدابير كافية 
لحماية أنظمة سكادا  وأنظمة التحكم الموزعة )DCS( من مخاطر الأمن السيبراني. وعلاوة على ذلك، تشاورت الهيئة مع هيئة 
تقنية المعلومات والتي رحبت بهذه المبادرة المهمة من قبل قطاع الكهرباء لحماية البنية الأساسية في السلطنة وقدمت 

آراء بناءة حول مسودة المعايير.



30

المادة )29( - التقارير 

تحرير إضافي للسوق 

يقدم الجدول )5( تقييم الهيئة للتنفيذ المحتمل لإجراءات التحرير الأربع المحددة في قانون القطاع. 

الجدول )5(: التحرير الإضافي للسوق 

تقييم الهيئة لاستعداد السوق إجراء التحرير

لا ترى الهيئة بأن السوق مستعد لمثل هذا الإجراء للتحرير.

الحكومة ستستفيد  أو  المستثمرين  أو  المشتركين  بأن  الهيئة  لا تعتقد 
خطوات  اتخاذ  الهيئة  تقترح  لا  الحالي.  الوقت  في  الإجراء  هذا  تنفيذ  من 

لإعداد السوق لتنفيذ هذا الإجراء. 

أو  ش.م.ع.م  القابضة  الكهرباء  شركة  في  الحكومة  حصة  بيع   -1
الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه ش.م.ع.م

لا ترى الهيئة بأن السوق مستعد لمثل هذا الإجراء للتحرير.

توفر  سوف  والتي  الكهرباء  لتجارة  فورية  سوق  لتطوير  جارٍ  العمل  أن  إلا 
الشركة  إلى  الطاقة  لبيع  لها  المرخص  الانتاج  لمحطات  بديلة  طريقة 
جنباً  إلى  جنباً  الفورية  السوق  ستعمل  والمياه.  الطاقة  لشراء  العمانية 
الطاقة  بيع  واتفاقيات  الطاقة  بيع  لاتفاقيات  القائم  النظام  مع  وبالتزامن 

والمياه طويلة الأمد. 

يتوقع من السوق الفورية زيادة امكانية المنافسة في سوق توليد الطاقة 
للسلطنة وتوفير آلية لتوفير سعة اضافية والتي، بخلاف ذلك، قد لا يمكن 

الوصول إليها بسهولة. 

إلى أشخاص بخلاف  بالبيع  المرخص لها  الإنتاج  2- السماح لمحطات 
الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه ش.م.ع.م

لا ترى الهيئة بأن السوق مستعد لمثل هذا الإجراء للتحرير.

اصبحت السلطنة طرفاً موقعاً رسميا في هيئة الربط الكهربائي الخليجي 
في عام 2014 وضمنت الهيئة أن المقترحات منسجمة مع النظام التنظيمي 
في السلطنة وتوفر ضمانات لحماية مصالح المشتركين وأصحاب المصلحة 
الآخرين. اختارت هيئة الربط الكهربائي الخليجي عدم تملك أي أصول في 
الكهرباء.  تصدير  أو  باستيراد  لها  الترخيص  يتم  لن  وبالتالي  السلطنة 
وفي حين أنه لا يُتصور أي اجراء آخر لتعزيز هذا الاجراء التحريري على المدى 
المتوسط كما افادت الهيئة سابقاً إلا أن المناقشات تستمر مع هيئة الربط 
الكهرباء الخليجي حول تسهيل التجارة عبر الرابط الكهربائي لهيئة الربط 

الكهربائي الخليجي. 

الطاقة والمياه  العمانية لشراء  الشركة  السماح لأشخاص بخلاف   -3
ش.م.ع.م وشركة كهرباء المناطق الريفية ش.م.ع.م باستيراد أو 

تصدير الكهرباء من أو إلى بلد آخر

تبدا  وسوف  التزويد  مجال  في  للمنافسة  جاهزة  السوق  بأن  الهيئة  ترى 
إلى  مقترحات  تقديم  قبل  القطاع  قانون  بموجب  المطلوبة  المشاورات 

الحكومة.

تقدمت الهيئة في تنفيذ القراءة الآلية للعدادات على نطاق محدود لأكبر 
تقديم  والتزويد  بالتوزيع  لهم  المرخص  من  والطلب  مشترك،   10,000-  8,000
رداءة  إلى  وبالنظر  للبرنامج.  المحتملة  والمنافع  التكاليف  حول  معلومات 
بالتوزيع  لهم  المرخص  مع  الهيئة  اتفقت  المستلمة  المعلومات  نوعية 
تعيين  القابضة  الكهرباء  شركة  من  الطلب  يمكن  انه  على  والتزويد 
ومتطلبات  المشروع  خطة  بشأن  عملهم  وتنسيق  لدعم  استشاري 

التمويل. بدء الاستشاريون العمل مبكراً في عام 2015.

4- خلق منافسة بين المرخص لهم بالتزويد



31

الدعم المالي للكهرباء 

تنص المادة )18( من قانون القطاع على آلية تقوم بموجبها وزارة المالية بتقديم الدعم المالي للكهرباء والذي تقوم الهيئة 
للدعم  ثلاث حسابات منفصلة  بإجراء  الهيئة  تقوم  أساس سنوي.  بالتزويد  وذلك على  لهم  المرخص  إلى  ويُدفع  باحتسابه 
المالي: أولاً الدعم للشبكة الرئيسة المرتبطة والمطلوب من قبل شركات مسقط ومجان ومزون وثانياً الدعم المطلوب لشركة 

كهرباء المناطق الريفية و ثالثا الدعم المطلوب لشركة ظفار للطاقة.

يُعرّف الدعم على أنه الفرق بين التكلفة الإقتصادية  للتزويد )شاملا التكلفة المالية( و التعرفة المعتمدة و العائدات الأخرى.

الدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة في 2014 

تكاليف  إجمالي  يعكس  المبلغ  وهذا  عماني  ريال  مليون   214.1 المرتبطة  الرئيسة  للشبكة  الفعلي  الدعم  بلغ   2014 عام  في 
إقتصادية قدرها 560 مليون ريال عماني وعائدات من المشتركين بمبلغ 345.9 مليون ريال عماني. 

يوضح الشكل )15( الدعم المالي الفعلي للشبكة الرئيسة المرتبطة في عام 2014 حسب الشركات. 

الشكل )15(: الدعم المالي الفعلي للشبكة الرئيسة المرتبطة في عام 2014 حسب الشركات

شكّل الدعم  للشبكة الرئيسة المرتبطة لعام  2014 نسبة  38% من إجمالي التكلفة الاقتصادية للتزويد )560 مليون ر.ع(، وتم استرداد نسبة 
62% الباقية من التكاليف عن طريق العائد من المشتركين. 

شكلّت كل من شركات مسقط ومجان ومزون ما نسبته 27%، 31% و 42% على التوالي من إجمالي الدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة 
لعام 2014. بلغ الدعم المالى لشركة مسقط لعام 2014 مبلغ وقدره 58.5 مليون ريال عماني والذي شكّل 28% من إجمالي متطلباتها من 
التوالي( شكلت  التكلفة الاقتصادية، بينما شكّل الدعم لشركتي مجان ومزون )65.4 مليون ريال عماني و 90.3 مليون ريال عماني على 
40% و 48% من التكاليف الاقتصادية لعام 2014 الخاصة بكلٍ منهما. يعكس متطلبات الدعم لكل شركة الاختلافات في تركيبة المشتركين 

وخصائص شبكات التوزيع الخاصة بهم. 
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توقعات الدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة لعام 2015 

ارتفاع تكلفة الغاز

قامت وزارة النفط و الغاز برفع سعر الغاز المباع لشركات انتاج الكهرباء  من 1.5 دولار أمريكي لكل وحدة حرارية بريطانية في 
الساعة )mmBTu( إلى 3 دولار أمريكي لكل وحدة حرارية بريطانية في الساعة )mmBTu( إعتبارا من 1 يناير 2015.

الزيادة في سعر الغاز ساهمت في مضاعفة تكاليف الوقود لشركات الإنتاج في الشبكة الرئيسة المرتبطة و شبكة كهرباء 
ظفار و أثرت بشكل كبير في تكاليف الإنتاج و دعم قطاع الكهرباء لعام 2015.

يقدم الشكل )16( تقديرات الهيئة للدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة لعام 2015 حسب الشركات.

الشكل )16( تقديرات الدعم المالي - الشبكة الرئيسة المرتبطة لعام 2015

ريال عماني ويعكس ذلك  المرتبطة لعام 2015 مبلغ وقدره 340.5 مليون  الرئيسة  المالي للشبكة  للدعم  الهيئة  يبلغ تقدير 
تكاليف إقتصادية إجمالية مقدّرة تبلغ 733 مليون ريال عماني منها 54% )أو 392.6 مليون ريال عماني( يُتوقع إستردادها من 

خلال العائدات من المشتركين.

تقدير الدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة لعام 2015 المقدر بمبلغ 340.5 مليون ريال عماني أعلى بنسبة 59% عن الدعم 
المالي الفعلي لعام 2014 المقدر بمبلغ 214.1 مليون ريال عماني.

الشكل )17( يوضح الحركة الأساسية في مكونات التكاليف و  العائدات من المشتركين و الدعم للشبكة الرئيسة المرتبطة 
بين عاميّ 2014 و  2015
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الشكل )17( التكاليف و  العائدات من المشتركين و الدعم للشبكة الرئيسة المرتبطة - 
لعام 2014 وتقدير لعام 2015

تقدير الهيئة لتكاليف الشبكة الرئيسة المرتبطة لعام 2015 أعلى بنسة 31%عن التكاليف الفعلية لعام 2014. كما يوضح الشكل 
)17( بشكل الأساسينتيجة للزيادة البالغة 40% في تكاليف إنتاج الكهرباء ويُعزا ذلك إلى حدٍ كبير للزيادة في أسعار الغاز. 

الحركة الأساسية في الدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة: من 2006 إلى 2014 وتقدير لعام 
 2015

المالي  والدعم   2014 و   2006 بين عامي  المرتبطة  الرئيسة  للشبكة  المالي  للدعم  الأساسي  الهيئة  )18( قياس  الشكل  يوضح 
المتوقع للشبكة الرئيسة المرتبطة في عام 2015. يفترض القياس الأساسي بأن العائدات والتكاليف والكفاءة كانت متوقعة 
بشكل صحيح بين عامي 2006 و 2014 بغرض العودة إلى الصفر من معاملات التصحيح. يعكس تقدير الدعم المالي للشبكة 
الرئيسة المرتبطة في 2015 أقصى عائد مسموح به لعام 2015 للشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه والشركة العمانية لنقل 

الكهرباء وشركات مسقط ومجان ومزون وافترض نمواً في التزويد بنسبة %13. 

الشكل )18(: الحركة الأساسية في الدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة: من 2006 إلى 2014 
وتقدير عام 2015
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إرتفعت التكلفة الاقتصادية الأساسية للتزويد من الشبكة الرئيسة المرتبطة بين 2006  و 2014 بنسبة 142.3% وزيادة بنسبة %140,4 
في الوحدات المزودّة. ويقتضى ذلك ضمنا زيادة في الدعم الأساسي بنسبة 1% خلال نفس المدة.

إن إرتفاع سعر الغاز ابتداءا من عام  2015 سيقتضي ضمنا إرتفاع كبير في مستوى الدعم المالي الأساسي لكل كيلو واط / ساعة 
لعام 2015 )14.4 بيسه/ كيلواط ساعة ( أعلى  بنسبة 52% عن ما كان عليه في عام 2014 )9.5 بيسه/ كيلواط ساعة( و يعكس ذلك 

زيادة بنسبة 20% في التكاليف الإقتصادية من دون أي تغيير على التعرفات المعتمدة.

الدعم المالي لشركة كهرباء المناطق الريفية 

لم تتأثر محطات الإنتاج لشبكة المناطق الريفية بالزيادة في سعر الغاز حيث أن الوقود المستعمل في تلك المحطات هو الديزل 
و ليس الغاز.

يقارن الشكل )19( الدعم المالي الفعلي لشركة كهرباء المناطق الريفية في العام 2014 و الدعم المالي المقدر لعام 2015.

الشكل )19( مقارنة للدعم المالي الفعلي لعام 2014 و توقعات الدعم المالي لعام 2015

بلغ الدعم المالي الفعلي لشركة كهرباء المناطق الريفية لعام 2014م 44.5 مليون ريال عماني )أو 63.2 بيسه/ كيلواط/ ساعه( و 
يعكس ذلك تكاليف إقتصادية تقدر 56.8 مليون ريال عماني )63.2 بيسه/ كيلواط/ ساعه( و عائدات من المشتركين 12.4 مليون 

ريال عماني )17.6 بيسه/ كيلواط/ ساعه(.

سيرتفع الدعم المالي لشركة كهرباء المناطق الريفيه بصورة جوهريه في عام 2015 إلى 66.5 مليون ريال عماني )82.3 بيسه/ 
كيلواط/ ساعه(، وهذه الزياده أعلا بنسبة 50% تقريباً عن الدعم الفعلى لعام 2014. تعكس الزيادة في الدعم لشركة كهرباء 
المناطق الريفية في عام 2015 تغييرات لآلية التحكم في الأسعار الخاصة بالشركة ليتظمن النفقات الرأس مالية لتمويل الإستثمار 
الغاز وعند تشغيلها  بوقود  والتى تعمل  120 ميجاواط  توليد سعة  لدعم محطة  والتوزيع بمسندم وذلك  النقل  في شبكة 

ستحل محل التوليد بوقود الديز ذات التكلفة العالية.

بالشبكة  المرتبطون  لهم  المرخص  لها  تخضع  التى  لتلك  ممائلة  تكاليف  لضغوط  الريفيه  المناطق  تخضع شركة كهرباء   
والزيادات  بالموظفين  المتعلقة   والتكاليف  التوظيف  بخصوص  الصادرة  بالتوجيهات  يتعلق  فيما  وذلك  المرتبطة،  الرئيسة 

المقابلة بصفة عامة والتكاليف  الإدارية. 

يعرض الشكل )20( الدعم المالي الأساسي لشركة كهرباء المناطق الريفية للفترة من 2006 إلى 2014 و توقعات الدعم المالي 
الأساسي لشركة كهرباء المناطق الريفية في عام 2015م.

2014201520142015البند
12.414.117.617.4العائدات المحصلة

44.566.563.282.3الدعم المالي 
56.880.580.899.7التكلفة الإقتصادية 

%83%78%83%78نسبة الدعم المالي من التكلفة الإقتصادية 
 وتقديرات الهيئة2014جدول الشروط االمتعلقة بالقيود على الرسوم المدققة لعام : المصدر

كيلو واط ساعة/بيسةع.مليون ر

56.8 
80.5 

2014 2015 

 الدعم المالي 
 80.8 العائدات المحصلة

99.7 

2014 2015 
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الشكل )20(: الحركة الأساسية للدعم المالي لشركة كهرباء المناطق الريفية للفترة من 2006 
إلى 2014 و توقعات الدعم المالي الأساسي لعام 2015م

 

يرجى الرجوع إلى الملحق )د( لمزيد من التفاصيل حول تقدير الدعم المالي لشركة كهرباء المناطق الريفية لعام 2015.

نظام كهرباء ظفار

بعد إعادة هيكلة نظام كهرباء صلالة، خضعت شركة ظفار للطاقة )المرخص لها بأنشطة التزويد و التوزيع في نظام كهرباء 
ظفار منذ 1 يناير 2014( لآلية الدعم نفسها المطبقة في الشبكة الرئيسة المرتبطة و شركة كهرباء المناطق الريفية المادة )18( 

من قانون القطاع.

الشكل 21 يوضح متطلبات التكاليف والعائد والدعم المالي الخاص بشركة ظفار للطاقة.

الشكل )21(: الدعم المالي  الفعلي لشركة ظفار للطاقة لعام 2014 و توقعات الدعم المالي 
لعام 2015

2014201520142015البند
36.942.715.716.2العائدات المحصلة

28.541.312.115.6الدعم المالي 
65.384.027.831.8التكلفة الإقتصادية 

%49%44%49%44نسبة الدعم المالي من التكلفة الإقتصادية 
 وتقديرات الهيئة2014جدول الشروط االمتعلقة بالقيود على الرسوم المدققة لعام : المصدر

كيلو واط ساعة/بيسةع.مليــــــون ر
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بلغ الدعم الفعلي لشركة ظفار للطاقة في عام 2014 28,5 مليون ريال عماني. يعكس ذلك إجمالي تكاليف إقتصادية تبلغ 65,3 
مليون ريال عماني وعائدات من المشتركين بمبلغ 36,9 مليون ريال عماني.

شكل الدعم المقدم لشركة ظفار للطاقة في عام 2014 44% من  إجمالي التكلفة الإقتصادية للتزويد )65,3( مليون ريال عماني. 
كما تم إسترداد ال 65% المتبقية من التكاليف من خلال العائدات من المشتركين.

يبلغ تقدير الهيئة للدعم المالي لشركة ظفار للطاقة لعام 2015م مبلغ وقدرة 41,3 مليون ريال عماني أعلى بنسبة 45% عن 
الدعم المالي الفعلي لعام 2014. كما هو الحال بالنسبة للشبكة الرئيسة المرتبطة، فإن للزيادة في أسعار الغاز لها نفس التأثير 

الجوهري على تكاليف توليد الكهرباء والدعم المقدم لنظام كهرباء صلالة. 

بالإضافة الى الزيادة في سعر الغاز فإن الزيادة في الدعم تعكس أيضا:

13,5%  نمو في الكيلوواط/ ساعة المزود بها للمشتركين.   .I
9,3 % نمو في توصيلات المشتركين، و  .II

آلية تحكيم في الأسعار جديدة لشركة ظفار للطاقة.  .III

مقارنة الدعم المالي لعام 2014 حسب الشركات 

يقدم الشكل )22( مقارنة للدعم المالي المقدم إلى شركات مسقط ومجان ومزون وشركة كهرباء المناطق الريفية و شركة 
ظفار للطاقة في عام 2014 . تعرض اللوحة اليسرى الدعم المالي )بيسة( لكل كيلواط/ساعة تم تزويده بينما تعرض اللوحة 

اليمنى الدعم المالي )ر.ع( لكل حساب مشترك.

الشكل )22(: مقارنات للدعم المالي لعام 2014 حسب الشركات

تُشكل مزون 31% من الدعم الحكومي البالغ قدره 291.1 مليون ر.ع المقدم للشركات في عام 2014، بينما تُشكل شركة مجان 
22.5% و شركة مسقط لتوزيع الكهرباء 20.1% وشركة كهرباء المناطق الريفية 16.7% وشركة ظفار للطاقة %9.8.  

الشركات  بقية  من  كبير  بشكل  أعلى  الريفية  المناطق  كهرباء  لشركة  حساب  ولكل  كيلواط/ساعة  لكل  المالي  الدعم 
)ويستثني من ذلك تمويل توسعات شبكات شركة كهرباء المناطق الريفية المقدم وفقاً للمادة »87« من قانون القطاع( مما 

يؤكد الدعم المالى الكبير الذي يُقدم للمشتركين في المناطق الريفية. 

تعكس المتطلبات من الدعم المالي لجميع الشركات زيادات إسمية في التكاليف الاقتصادية )لدعم الطلب المتزايد( والتعرفات 
المعتمدة غير المدرجة في مؤشر التضخم وبالتالي تنخفض فعلياً عاماً بعد عام.
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تعرفات الكهرباء 

يتطلب قانون القطاع فرض تعرفة  معتمدة مُجازة من قبل مجلس الوزراء- الموقرعلى كل الكهرباء التى يتم تزويدها من 
قبل المرخص لهم بالتزويد. 

وإعادة  لقطع  المعتمدة  التعرفة  ورسوم  المشتركين  فئات  لمختلف  الحالية  المعتمدة  التعرفة  تفاصيل   )6( الجدول  يوضح 
توصيل حسابات المشتركين.

الجدول )6(: التعرفات المعتمدة

لم يتم تطبيق تعرفة معتمدة أو تعديلات في التعرفة المعتمده في عام 2014.
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التنظيم

هيئة تنظيم الكهرباء - عمان ) الهيئة( 

أنشئت الهيئة ككيان مستقل إدارياً ومالياً بموجب المادة )19( من قانون القطاع وتخضع لقانون الرقابة المالية للدولة وتختص 
المادة )2( من قانون القطاع. ويتم تعيين أعضاء الهيئة  المرتبطة به وذلك بموجب  الهيئة بتنظيم قطاع الكهرباء والمياه 

بواسطة مجلس الوزراء- الموقر- لمدة ثلاث سنوات، والأعضاءهم:-

د. عامر بن سيف الهنائي-الرئيس و عضو غير تنفيذي )غير متفرغ(  •
الفاضلة / عائشة بنت زاهر المعولي- عضو غير تنفيذي )غير متفرغ(  •
المحامي / محمد بن أحمد الشحري - عضو غير تنفيذي )غير متفرغ(  •

الفاضل/ قيس بن سعود الزكواني - مدير تنفيذي وعضو )متفرغ(  •

الهيكل التنظيمي والموظفين  

في حين أن الأعضاء مسئولون بصورة جماعية عن إدارة شؤون الهيئة وعن ضمان وفاء الهيئة بواجباتها ومهامها القانونية إلا 
أن معظم الأعمال اليومية تقوم بها أربع دوائر مسئولة عن الجوانب المختلفة للتنظيم.. 

الهيكل التنظيمي للهيئة 

باستثناء الأعضاء، يعمل بالهيئة ما مجموعه 44 مديراً وموظفاً معظمهم مواطنون عمانيون. يمتلك الموظفون المهنيون 
8 منهم  يحمل  بينما  بكالوريوس  الموظفين شهادات  26 من  يحمل  بعملهم:  الخاصة  التنظيم  بمجالات  ذات صلة  مؤهلات 

شهادات ماجستير. 
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اجتماعات الأعضاء
 

اجتمع الأعضاء بشكل منتظم طوال عام 2014 في التواريخ الموضحة في الجدول )7(.

الجدول )7(: إجتماعات الأعضاء في 2014

عامر الهنائي. د جون كنين عامر الكيومي

عضو المدير التنفيذي و عضو رئيس الهيئة و عضو

2011نوفمبر  2011نوفمبر  2011نوفمبر  تاريخ التعيين
تاريخ الإجتماعات

   2014 يناير 15
   2014 فبراير 9
   2014 مارس 17
   2014 مارس 27
   2014 أبريل 8

محمد الشحري عائشة المعولي قيس الزكواني عامر الهنائي. د
عضو عضو المدير التنفيذي و عضو رئيس الهيئة و عضو

2014مايو  2014مايو  2014مايو  2014مايو  تاريخ التعيين
تاريخ الإجتماعات

    2014ا يوليو 
    2014 يوليو 10

    2014 يوليو 16

    2014 أغسطس 26

    2014 أكتوبر 21

    2014 نوفمبر 5

    2014 نوفمبر 19

    2014 ديسمبر 24
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التمويل و تكاليف التنظيم

تسترد الهيئة جميع تكاليفها من خلال رسوم الرخص والتي توزع تكاليف الهيئة على كل نشاط خاضع للتنظيم على أساس 
الوقت الذي تتوقع الهيئة أن تقضيه في تنظيم كل نشاط. يقدم الجدول )8( الدخل من رسوم الرخص حسب كل نشاط خاضع 

للتنظيم وعدد المرخص لهم لكل نشاط للأعوام من 2007 إلى 2015، شاملة. 

الجدول )8(: رسوم الرخص: من 2007 إلى 2015

تعكس التغييرات في رسوم الرخص عاماً بعد عام المجال المتغير للعمل التنظيمي مع تطور سوق قطاع الكهرباء والمياه 
المرتبة به. فعلى سبيل المثال، تعكس الرسوم المتزايدة لرخصة  مياه التحلية التعديلات المتوقعة على قانون القطاع لإخضاع 
مشاريع المياه المستقلة تحت مظلة التنظيم بموجب قانون القطاع من قبل الهيئة، وتعكس رسوم رخص توليد الكهرباء 

المتزايدة تخصيص تكاليف تتعلق بمبادرات الهيئة للطاقة المتجددة لذلك النشاط الخاضع للتنظيم.

كانت تكاليف تنظيم قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة في عام 2014 حوالي 3.2 ريال عماني لكل حساب مشترك، أي اتقريبا عُشر 
بيسة لكل كيلواط/ساعة تم تزويده أقل من 0.25% من إجمالي مبيعات قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به، وهي معايير تعتقد 

الهيئة بأنها تضاهي بشكل إيجابي المعايير العالمية لتكاليف التنظيم. 

برنامج الاعمال المستقبلية للهيئة لعام 2015

تتطلب المادة )34( من قانون القطاع أن تقوم الهيئة بإعداد برنامج أعمال مستقبلية للعام القادم والتشاور مع الأشخاص الذين 
قد يتأثرون بالعمل المقترح. ففي ديسمبر 2014 أجرت الهيئة مشاورات حول برنامجها للأعمال المستقبلية المقترح لعام 2015 
وقامت بنشر البرنامج بموجب المادة )34( من قانون القطاع  وتعمل حالياً على تنفيذ جميع مهامها الأساسية. برنامج الأعمال 

المستقبلية لعام 2015 مقدم في الملحق )هـ( من هذا التقرير.
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إجمالي الدخل 
من رسوم 
الرخص

50,77655,854177,715399,858153,279273,23788,8586,664177,71501,110,719رسوم الرخص2007

43131113عدد الرخص

95,28499,087320,669474,590159,345232,225192,40110,35929,46501,381,200رسوم الرخص2008

43131113عدد الرخص

154,351220,501514,503782,045230,792547,824288,12214,700245,00202,450,016رسوم الرخص2009

44131114عدد الرخص

112,724125,096259,264428,350120,009329,236206,20210,310112,72401,374,679رسوم الرخص2010

44131110,31014عدد الرخص

118,360164,189285,190492,601132,010362,160123,99611,341226,82201,554,510رسوم الرخص2011

45131115عدد الرخص

213,048241,359427,785620,676211,216386,074145,07514,176386,07402,100,158رسوم الرخص2012

65131117عدد الرخص

312,470241,359410,674777,914211,216179,733151,38128,353002,133,367رسوم الرخص2013

85141120عدد الرخص

359,341334,117595,4771,127,975306,263283,776227,07156,70502,0003,008,949رسوم الرخص2014

851411121عدد الرخص

427,491417,316848,124908,704331,875356,897272,61184,28602,0003,292,407رسوم الرخص2015

851411121عدد الرخص

ريال عماني
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دائرة شؤون المشتركين 

الدائرة هي المسؤولة عن حماية وتعزيز مصالح مشتركي الكهرباء في السلطنة . تقوم الدائرة بأعمالها من خلال الفصل في 
شكاوى المشتركين ومراقبة وضمان أداء المرخص لهم بالتوزيع والتزويد لالتزامات الرخص المتعلقة بالمشتركين وتعزيز وعي 

المشتركين بالأطر القانونية والتنظيمية ومعايير الخدمة التي يستحقونها. 

في عام 2014 قامت الدائرة بالأعمال الآتية:

الولاة  مكاتب  من  ممثلين  حضور  مع  المصلحة  أصحاب  لتوعية  جيد  بحضور  تميزت  تعريفية  لقاءات  ثلاثة  عقد  تم    -1
والمؤسسات الحكومة المركزية والمحلية ومجموعات أصحاب المصلحة الرئيسية الأخرى في صور وصلالة ومسقط.

إستلام 91 شكوى جديدة من المشتركين والفصل في 111 شكوى متأخرة.  -2

إجراءات  بإستخدام  بشكاويهم  التقدم  وكيفية  حقوقهم  بشأن  آخر  مشترك   115 لعدد  والمشورة  النصح  تقديم   -3
التعامل مع شكاوى المشتركين.

الزبائن لأعمال التوزيع والتزويد خلال  العمل مع الدائرة الاقتصادية لتحديد ايرادات حقيقية لتغطية انشطة خدمات   -4
الفترة من 2015-2017 وتشمل علاوات محددة لكبار الموظفين الجدد لتنفيذ مخطط للإصلاح المؤسسي. 

5-  تحقيق تقدم في الخطة على نطاق محدود لتنفيذ القراءة الآلية للعدادات بالنسبة للمشتركين الذين يستهلكون 
كميات كبيرة من الكهرباء.

إعداد دليل سهل للمشتركين يشتمل على قرارات الفصل السابقة التي أصدرتها الهيئة، والذي سيتم نشره في   -6
عام 2015.

عقد إجتماعات إتصال منتظمة مع المرخص لهم بالتوزيع والتزويد لمناقشة القضايا المتعلقة بالمشتركين.   -7

الرخص وقواعد الممارسة والإجراءات والمواثيق:

ركزّت الدائرة في عام 2014 على ضمان التنفيذ المناسب لإجراءات التعامل مع شكوى المشتركين الجديدة ومواثيق ممارسة 
2011 و 2012. علاوة على ذلك، طورت الدائرة سلسلة من تقارير  الدفع المتأخر ومواثيق المشتركين التي تم طرحها في عامي 
المراقبة الشهرية والربع سنوية المنتظمة لمختلف الأنشطة مثل إدارة الشكاوى وقطع التزويد. تم عقد اجتماعات فردية مع 

جميع الشركات لضمان الاستفادة من الدروس السابقة وفي بعض الحالات تطلبت اتخاذ اجراءات متابعة.

كما تحقق المزيد من التقدم في مراجعة إتفاقية تزويد الكهرباء )شروط التزويد( للمشتركين بالقطاع السكني والتي بدأت 
خلال سبتمبر 2013 ومن المتوقع تنفيذ اتفاقية نموذجية جديدة في أوائل عام 2015.

القراءة الآلية للعدادات بنسبة لكبار المشتركين 

واصلت الهيئة التقدم في تنفيذ قراءة العدادت آلياً على نطاق محدود لأكبر 8000 - 10000 مستهلك للكهرباء. وعقب الندوة التي 
عُقدت للمرخص لهم بالتوزيع والتزويد في اكتوبر 2013 وبعد طلب البيانات الإسترشادية التي اصدرته الهيئة في نوفمبر 2013 

قدم المرخص لهم بالتوزيع والتزويد معلومات حول تكاليف وفوائد مثل هذا البرنامج.  

أساساً  لا تشكل  لهم  المرخص  المقدمة من  المعلومات  أن  إلى   ،ESBI الخبرة،  وبدعم من مستشاريها ذوي  الهيئة  خلُصت 
قوياً يمكن الإعتماد عليه للتوافق على الجداول الزمنية، والطرق التشغيلية والتمويل اللازم لتنفيذ المشروع. ونتيجة لذلك 
وإنعكاساً للحاجة لتنسيق كبير بين المرخص لهم، لدعم تدفقات البيانات وتوحيد البيانات، وافقت  الهيئة على أن الطلب من 
شركة الكهرباء القابضة بتعيين إستشاري للعمل مع المرخص لهم بالتوزيع والتوريد للتقدم في خطة المشروع بالطريقة 
التي من شأنها أن تسمح للهيئة بإعتماد التمويل اللازم. عملت الهيئة بشكل وثيق مع المرخص لهم بالتوزيع والتزويد كجزء 

من هذه العملية ومن المتوقع أن يبدأ الاستشاريون العمل في عام 2015. 
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الشكاوى وقرارات الفصل

شكاوى  لحل  الفرصة  لهم  المرخص  منح  يجب  أنه  الشكاوى،  مع  التعامل  إجراءات  في  مبين  هو  كما  الهيئة،  سياسة  من 
المشتركين. و في حالة فشلهم في حل الموضوع بما يرضى المشترك أو خلال الأطر الزمنية المحددة في إجراءات التعامل 
الفصل في مثل هذه  لتحديد كيفية  القانونية  الصلاحيات  للهيئة  الهيئة.  إلى  الدعوى  إحالة  للمشترك  يمكن  الشكاوى  مع 

الشكاوى.

أصدرت الهيئة 69 قرار فصل خلال الفترة من 2005 إلى 2012 شاملة جميع فئات الشكاوى. كانت هذه المجموعة من قرارات الفصل 
السابقة كافية لتمكين موظفي الهيئة من الفصل في 111 شكوى أخرى لم يتم الفصل فيها خلال عام 2014، بالمقارنة مع 91 
شكوى تم استلامها خلال العام. ومع ذلك، سوف تستمر الهيئة في إصدار مزيد من قرارات الفصل عند الضرورة، وعندما لا يقبل 

أي مشترك قرار الفصل الصادر من الهيئة في نزاعه يستطيع متابعة الأمر في المحكمة.

الـ 88 شكوى المستلمة خلال عام 2013، إلا أن هذه  يعتبر عدد 91 شكوى المستلمة خلال عام 2014 زيادة بسيطة للغاية على 
الزيادة أقل بعض الشيء من الزيادة الإجمالية في عدد المشتركين الموصلين. يقدم الشكل )23( أدناه تحليلًا للمواضيع التي 

كانت سبباً لل 91 شكوى المذكورة.      

الشكل )23(: فئات شكاوى المشتركين في عامي 2013 و 2014

إنخفض عدد الشكاوى المتعلقة بالفواتير المسجلة في عام 2014 بشكل بسيط من 58 إلى 56، ويمثل ذلك 62% من الاجمالي 
السنوي ومماثل للعدد في عام 2013. ولا يزال يعكس ذلك المشاكل التي يعاني منها المرخص لهم ووكلائهم من قراءات 
العدادات ودقة الفواتير المقدرة. وتتواصل معالجة هذه المشاكل مع تطبيق نظام الفوترة الجديد الذي تم تجريبه خلال عام 

2014 وإدخال منهجية تقدير جديدة تم إعتمدها من الهيئة.

كان عدد الشكاوى المتعلقة بتوصيلات المشتركين أعلى قليلًا من عام 2013 بعدد 19 شكوى مقارنة بعدد 11 شكوى. لا تعتبر 
الهيئة هذه الزيادة مهمة بشكل خاص نظرا للأعداد المنخفضة نسبيا والانخفاض المماثل في اتصالات المشتركين المتعلقة 

بالتوصيل الجديد )انظر أدناه(.
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دعم المشتركين

الأمر  رفع  قبل  بالهيئة  يتصلون  الذين  للمشتركين  المشورة  أيضاً  الدائرة  تقدم  المستلمة،  الرسمية  الشكاوى  إلى  بالإضافة 
بشكل رسمي إلى المرخص لهم بالتزويد أو قبل تلقيهم رداً رسمياً منهم. تنصح الهيئة المشتركين بحقوقهم، وحيثما كان 

ذلك مناسباً، بالقرارات السابقة المتخذة في حالات مماثلة، وكذلك الاجراء الواجب اتباعه.

وفي عام 2014 قدمت الدائرة المشورة إلى 115 مشترك  مقارنة بـ 160 مشترك في عام 2013 و 102 مشترك في عام 2012. ومن تلك الـ 
115 حالة تعلقت 61  حالة بالفواتير مقارنةً بـ 77 حالة في عام 2013، أي إنخفاض بنسبة 21%. ومثلت طلبات التوصيل للمشتركين 

13 حالة مقارنةً بـ 25 حالة في عام 2013. 
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دائرة الشؤون الاقتصادية والمالية

الدائرة هي المسؤولة عن التنظيم الاقتصادي لقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به، ويشمل ذلك وضع ومراقبة آليات التحكم 
في الأسعار )RPI-X( ومراجعة واعتماد تعرفات تزويد الكهرباء والمياه بالجملة وحساب متطلبات الدعم السنوية للمرخص 

لهم بالتزويد.

قامت الدائرة بالأعمال الآتية في عام 2014: 

لتوزيع  مسقط  شركة  الرئيسة:  بالشبكة  المرتبطة  التوزيع  الأسعارلشركات  في  التحكم  لآلية  المراجعة  إستكمال   •
الكهرباء، شركة كهرباء مجان وشركة كهرباء مزون.

إستكمال المراجعة لآلية التحكم في الأسعار لشركة كهرباء المناطق الريفية.    •

إستكمال المراجعة لآلية التحكم في الأسعار لشركة ظفار للطاقة.  •

مراجعة مقترحات تعرفة تزويد الكهرباء والمياه بالجملة لعام 2015 للشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه وشركة   •
كهرباء المناطق الريفية المقدمة للأعتماد.

التحلية على مدى سبع  مراجعة بيانات الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه لتوقعات الطلب على الطاقة ومياه   •
سنوات )للسنوات 2014-2020( المقدمه لموافقة الهيئة. 

تعرفات تزويد الكهرباء و المياه بالجملة بواسطة الشركة العمانية لشراء الطاقة و المياه و شركة كهرباء المناطق الريفية لعام 
2015 و التي تمت الموافقة عليها من قبل الهيئة موضحة في الجدول )9( و الجدول )10(.

الجدول  )9(: تعرفات التوزيع بالجملة للكهرباء والمياه لشركة كهرباء
المناطق الريفية عن عام 2015

الجدول )10(: تعرفات التوزيع بالجملة للكهرباء والمياه للشركة العمانية لشراء الطاقة 
والمياه عن عام 2015
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الدائرة الفنية 

والتشغيل  التخطيط  ومعايير  الصناعة  بقواعد  الالتزام  ومراقبة  الفنية  المواصفات  إعتماد  عن  المسئولة  هي  الفنية  الدائرة 
والمواصفات الكهربائية العمانية. تمثل الدائرة الهيئة في مجلسي مراجعة قواعد الشبكات ومراجعة قواعد التوزيع وتقود 

التحقيقات الفنية المتعلقة بالصحة والسلامة. 

قامت الدائرة خلال عام 2014 بالأعمال التالية:

إجراء تحقيقات وتقديم الدعم الفني إلى الادعاء العام فيما يتعلق بالتحقيقات في حوادث الكهرباء الخطيرة بما في   -1
ذلك الحوادث المميتة

.
الطاقة«  لحلول  »فيكتور  الإستشاري  خبرة  من  الاستفادة  خلال  من  الكهرباء  قطاع  في  الحماية  قدرات  تطوير  دعم   -2

لتطوير إطار للكفاءة ووضع خطة للتدريب.

الريفية وشركة ظفار للطاقة وشركة  المناطق  الرأسمالي  لكل من شركة كهرباء  الإنفاق  اجراء مراجعة لمتطلبات   -3
كهرباء مزون وشركة كهرباء مجان وشركة مسقط لتوزيع الكهرباء للإفادة بتحديد المخصصات لآلية التحكم في 

الأسعارالجديدة لهذه الشركات.

مراجعة بيانات قدرة النظام لعام 2014 لشركة مسقط لتوزيع الكهرباء وشركة كهرباء مجان وشركة كهرباء مزون   -4
وشركة كهرباء المناطق الريفية والشركة العمانية لنقل الكهرباء.

القيام بأعمال التدقيق للصحة والسلامة لكل من الشركة العمانية لنقل الكهرباء والشركة العمانية لشراء الطاقة   -5
والمياه وشركة ظفار للطاقة. 

مواصلة أعمال التفتيش الروتينية لشبكات التوزيع المرخصة لضمان سلامة وأمن الشبكات.  -6
المباني والمحولات من  الفرعية داخل  التوزيع  الجديدة لمحطات  العمانية  القياسية  المواصفات  الانتهاء من مسودة   -7

النوع الجاف. 

أمن  بمعايير  بالتزام شبكاتهم  يتعلق  فيما  المرتبطة  الرئيسة  الشبكة  في  بالتوزيع  لهم  المرخص  تقدم  مراجعة   -8
التوزيع لتقييم مستوى عدم الالتزام وتحديد العقوبات المرتبطة بذلك.  

قيادة مراجعة الهيئة لأداء شركة كهرباء المناطق الريفية في نيابة حمراء الدروع )نظام كهرباء وادي أسود( لتأمين   -9
التحسينات على كل المستويات.

القيام بدراسة عالية المستوى للجدوى الفنية لمحطات الألواح الشمسية في مناطق محددة تزودها شركة كهرباء   -10
المناطق الريفية.  

الانتهاء من وإصدار تقرير التحقيق في شكوى شركة صور لتحلية المياه حول جودة التزويد )الجهد الكهربائي( من   -11
قبل شركة كهرباء مزون. 

التحقيق في الانقطاع الكهربائي الكلي في صلالة  

بتاريخ 14 أغسطس 2014 شهد نظام كهرباء صلالة انقطاع كهربائي كلي. قامت الهيئة بإجراء تحقيق مستقل للأسباب الجذرية 
للانقطاع الكهربائي الكلي والطريقة التي تم بها إعادة التزويد. حدد التحقيق حالات الفشل في جانب عدد من المرخص لهم 
الكلي  الكهربائي  الانقطاع  تجنب  بالإمكان  كان   2012 و    2007 عامي  تحقيقات  من  التوصيات  تنفيذ  حالة  في  أنه  إلى  وتوصل 
وانقطاع الشبكة الكلي والعديد من المسائل التي اعاقت إستعادة سريعة للتزويد. تم نشر التقرير النهائي للهيئة في فبراير 

2015 وهو متوفر في الموقع الإلكتروني للهيئة. 
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مراجعة آلية التحكم في الأسعار لشركات التوزيع 

وشركة  مجان  كهرباء  شركة  من  كل  شملت  والتي  بالتوزيع  لهم  للمرخص  الاستثمارية  للاحتياجات  شاملة  نظرة  من  كجزء 
الهيئة  درست  فقد  للطاقة.  ظفار  وشركة  الريفية  المناطق  كهرباء  وشركة  الكهرباء  لتوزيع  مسقط  وشركة  مزون  كهرباء 
التي  الطريقة  التقييم  المشاريع. وشمل  لتسليم  لهم  للمرخص  الفنية  والقدرة  الرأسمالي  للإنفاق  الدافعة  العوامل  كلا من 
خطط بها المرخص لهم إستثماراتهم، والطريقة التي تمت بها إدارة المشاريع، وفعالية التدريب، وكيف كان المرخص لهم 

مستعدين للاستفادة الكاملة من الاستثمارات.

احتياج  حددت  كما  التدريب،  وتحسين  المشاريع  وتسليم  تنفيذ  تحسين  فيها  يمكن  التي  المجالات  بعض  المراجعة  حددت 
بعض المرخص لهم لتنسيق أنشطتهم من أجل زيادة الفوائد من الاستثمارات التي يقومون بها. بالإضافة الى ذلك حددت 
المراجعة عدداً من المشاريع التي تم تصميمها بطريقة تزيد التكلفة والتعقيد غير أن فوائدها الاضافية للمشتركين تكاد 

تكون غيرمحسوسة بالإضافة الى ذلك حددت المراجعه الحد الأدني للمخططات التى تتطلبها معايير الأمان.

تدقيق الصحة والسلامة للشركة العمانية لتوزيع الكهرباء والشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه 
وشركة ظفار للطاقة إضافة إلى متابعة محطات الإنتاج المرخص لها

في عام 2014 اجرت الهيئة تدقيق للصحة والسلامة لكل من شركة ظفار للطاقة والشركة العمانية لنقل الكهرباء والشركة 
العمانية لشراء الطاقة والمياه. حدد التدقيق عددا من الإجراءات الإيجابية التي اتُخذت إستجابةً للحوادث الأخيرة، وأظهر التدقيق 

مستوى عام جيد من الالتزام والوعي بالمسائل المتعلقة بالسلامة.وتنوي الهيئة متابعة التوصيات في عام 2015. 

كما تم في أوائل عام 2014 إعادة زيارة لإثنتين من محطات الانتاج المرخص لها والتي لم تكمل جميع الاجراءات التصحيحية التي 
تم تحديدها خلال تدقيق عامي 2012 و 2013 . وبينما قامت إحداها  بمعالجة جميع الجوانب مثار القلق، ظلت محطة واحدة مخالفة 
الالتزام  المرخص لها مهلة إضافية لضمان  المحطة  الهيئة عدم رضاها عن  ذلك وتم منح  السارية، وأبدت  للأنظمة واللوائح 

بالمتطلبات. تعتزم الهيئة اجراء زيارات أخرى في عام 2015 للتأكد من تحقق الالتزام. 

مجلس مراجعة قواعد الشبكات

اجتمع مجلس مراجعة قواعد الشبكات أربع مرات خلال عام 2014. أنظر الجدول )11(.

الجدول )11(: اجتماعات مجلس مراجعة قواعد الشبكة في عام 2014

مكان الاجتماعبرئاسة تاريخ الاجتماعرقم الاجتماع 
مسقطالشركة العمانية لنقل الكهرباء17 فبراير 372014

مسقطالشركة العمانية لنقل الكهرباء05 مايو 372014

مسقطالشركة العمانية لنقل الكهرباء25 أغسطس 382014

مسقطالشركة العمانية لنقل الكهرباء03 نوفمبر 392014
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مجلس مراجعة قواعد التوزيع 

اجتمع مجلس مراجعة قواعد التوزيع أربع مرات خلال عام 2014. أنظر الجدول )12(.

الجدول )12(: اجتماعات مجلس مراجعة قواعد التوزيع في عام 2014

مكان الاجتماعبرئاسة تاريخ الاجتماعرقم الاجتماع 
مسقطشركة كهرباء المناطق الريفية24 فبراير 12014 - 2014

مسقطشركة كهرباء المناطق الريفية22 مايو 22014 - 2014

مسقطشركة كهرباء المناطق الريفية18 سبتمبر 32014 - 2014

مسقطشركة كهرباء المناطق الريفية10 نوفمبر 42014 -2014

خلال عام 2014 واصل مجلس مراجعة قواعد التوزيع جهوده لتحسين إجراءات اعتماد المنتجات والمقاولين وحقق تحسينات 
كبيرة في تقييمه لمهندسي الحماية الأكفاء واختبار واعتماد المهندسين. كان للتركيز على تقييم كفاءة مهندسي الحماية 
أثر إيجابي في السوق، وتوجيه رسالة قوية لما هو متوقع توفيره من المقاولين الأعلى درجة. كما سهلت عملية التقييم المعدل 
عملية تقييم أكثر فعالية للمرشحين الذين يتم النظر في اعتمادهم. وخلال العام ساعد مجلس مراجعة قواعد التوزيع في 

زيادة عدد مهندسي الحماية الأكفاء المعتمدين من 8 إلى 32 ومن المؤمل أن هذا التحسن سوف يستمر.

التفتيش  تطبيق  تم  كما  الكهرباء.  لمقاولي  المستمرة  ومراقبته  تقييمه  التوزيع  قواعد  مراجعة  عزز مجلس   2014 عام  خلال 
مراجعة  مجلس  لدى  المسجلين  والحاليين  الجدد  المقاولين  على  التوزيع  قواعد  مراجعة  مجلس  لإجراءات  الدقيق  والتنفيذ 
قواعد التوزيع. وبنهاية عام 2014 كان هناك 189 مقاول حاصل على تسجيل ساري لدى مجلس مراجعة قواعد التوزيع، منهم 
16 حصلوا على أعلى درجة )الدرجة أ( و 12 حصلوا على الدرجة الأعلى التالية )الدرجة ب(. تم دعم جهود مجلس مراجعة قواعد 

التوزيع لتحسين جودة المقاولين بآراء ومساهمات من المرخص لهم بالتوزيع والهيئة.

وخلال عام 2014 أصدر مجلس مراجعة قواعد التوزيع )13( موافقة لمنتجات جديدة وواصل دعم الموردين لضمان تصميم وتصنيع 
واختبار المنتجات وفقاً للمواصفات المناسبة. 
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دائرة الترخيص والشؤون القانونية

تعمل دائرة الترخيص والشؤون القانونية كمستشار قانوني لأعضاء الهيئة لضمان إلتزام القرارات الصادرة من الهيئة بمتطلبات 
قانون القطاع والقوانين السارية. كما أن الدائرة مسئولة عن مراقبة إلتزام حاملي الرخص وحاملي الإعفاءات بشروط الموافقات 
المعلومات  على  الهيئة  حصول  لضمان  المختصة  والجهات  المعنية  الوزارات  مع  التواصل  عن  و  الهيئة،  قبل  من  الممنوحة 
السجل  حفظ  عن  مسئولة  الدائرة  أن  كما  الإعفاءات.  وحاملي  الرخص  حاملي  إلى  الضرورية  الإستشارات  لتقديم  المطلوبة 

العمومي للهيئة، وتمثيل الهيئة أمام المحاكم المختصة في القضايا التي تكون الهيئة طرفا فيها.

ومن أهم أعمال الدائرة خلال عام 2014: 

إدارة منح رخصة توليد إلى شركة العنقاء للطاقة سارية من تاريخ 1 مايو 2014.    •

تقديم المشورة بشأن إنهاء اتفاقية الإمتياز مع شركة ظفار للطاقة وإعادة هيكلة نظام كهرباء صلالة.   •

إدارة وإستكمال عملية الترخيص لإعادة هيكلة نظام كهرباءصلالة بما في ذلك الأعمال التالية:   •

منح رخصة التوزيع والتزويد بالكهرباء إلى شركة ظفار للطاقة سارية من تاريخ 1 يناير 2014.   -1

منح رخصة توليد الكهرباء إلى شركة ظفار للتوليد سارية  اعتباراً من تاريخ 1 يناير 2014.   -2

تعديل الرخص الممنوحة إلى الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه والشركة العمانية لنقل الكهرباء لتتناسب   -3
الشركة  التعديلاتإلغاء مسئوليات  تلك  نظام كهرباء صلالة في محافظة ظفار.وقد تضمنت  إعادة هيكلة  مع 
الكهرباء  لنقل  العمانية  للشركة  التصريح  وكذلك  الإمتياز  بإتفاقية  المتعلقة  والمياه  الطاقة  لشراء  العمانية 

بتشغيل شبكة نقل الكهرباء في محافظة ظفار.  

التنسيق مع الدوائر الأخرى بالهيئة حول تعديل جدول  الشروط المتعلقة بالرسوم   لرخص التوزيع والتزويد لكل   •
من شركة مسقط لتوزيع الكهرباء وشركة كهرباء مجان وشركة كهرباء مزون وشركة ظفار للطاقة وشركة كهرباء 

المناطق الريفية وذلك لتطبيق   آليات جديدة للتحكم في الأسعار لثلاث سنوات والتي ستطبق بتاريخ 1 يناير 2015.

مراجعة طلب الحصول على إعفاء من الرخصة تقدمت به شركة نفط عمان للاستكشاف والانتاج )محطة الغاز بمسندم   •
ومربع 60 أبو طبول(. منحت الهيئة الشركة إعفاء من الرخصة للسماح للشركة بتوليد الكهرباء اعتباراً من 1 مايو 2014.  

مراجعة طلبين للإعفاء من الرخصة لتشغيل توليد مؤقت بالديزل والذي تتعاقد عليه الشركة العمانية لشراء الطاقة   •
والمياه لدعم الشبكة الرئيسة المرتبطة في أوقات ذروة الطلب على الكهرباء في صيف 2014. تم منح الموافقات على 

التوليد المؤقت إلى:

شركة أوفسات المحدودة  .1

شركة رنتل سوليوشنز اند سيرفيسز ش.م.م   .2

مراجعة طلبات للموافقة على تنازل حاملي الرخص عن أي من أصولهم المستخدمة لمباشرة انشطتهم الخاضعة   •
الكهرباء  لتوزيع  مسقط  وشركة  مجان  كهرباء  شركة  إلى  الأصول   عن  للتنازل  موافقات  الهيئة  منحت  للتنظيم. 

وشركاء كهرباء مزون وشركة كهرباء المناطق الريفية. 
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التنسيق مع الدوائر المعنية بالهيئة حول إصدار إنذار بمخالفة شروط الرخصة إلى شركة كهرباء المناطق الريفية   •
بموجب المادة )116( من قانون القطاع. تم إصدار الإنذار بعد تحقيق أجرته الهيئة فيما يتعلق بإنقطاعات طويلة ومتكررة 

للتزويد بالكهرباء في نيابة حمراء الدروع في محافظة الظاهرة. 

تمثيل الهيئة في عدد من الدعاوى التي كانت الهيئة طرفاً فيها أمام المحاكم العمانية. تعاملت الهيئة مع كافة   •
الدعاوى من قبل موظفي الدائرة بدون تعيين محامين خارجيين.  

الهيئة  مع  بالتنسيق  قامت  فقد  الخليجي.  الكهربائي  الربط  بمشروع  المتعلقة  المسائل  أيضاً في عدد من  الدائرة  شاركت 
وقعتها  )التي  العامة  الاتفاقية  وتنفيذ  الخليجي  الكهربائي  الربط  إلى  السلطنة  لإنضمام  بالإعداد  والمياه  للكهرباء  العامة 
الهيئة العامة للكهرباء والمياه( واتفاقية تبادل وتجارة الطاقة )التي وقعتها الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه والشركة 
العمانية لنقل الكهرباء( واللتان تم توقيعهما  في نوفمبر من عام 2014. تعتزم الهيئة تعديل رخص الشركة العمانية لشراء 
تشارك  التوالي. كما  على  الدولي  والربط  والاستيراد  التصدير  رخص  ومنح  الكهرباء  لنقل  العمانية  والشركة  والمياه  الطاقة 

الدائرة في اللجنة التنظيمية الاستشارية للربط الكهربائي الخليجي بشكل منتظم. 
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هيئة تنظيم الكهرباء - عُمان

التقرير والبيانات الـمالية
للسنة الـمنتهية فـي 31 ديسمبر 2014

الملحق )أ(: القوائم المالية المدققة
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الملحق )ب(: 
الكيانات المرخص لها
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√É«ŸG º°ù≤d á∏ª÷ÉH √É«ŸG ójhõJ h , AÉHô¡µdÉH ójhõàdG h ™jRƒàdG , AÉHô¡µdG ‘ ºµëàdG

√É«ŸG á«∏– h

√É«ŸG á«∏– h

√É«ŸG á«∏– h

 h á«∏ëàdG √É«e AGô°T h áéàæŸG AÉHô¡µdG AGô°T h Ö∏£dÉH DƒÑæàdG :º«¶æà∏d ™°VÉÿG •É°ûædG
√É«ŸG º°ù≤d á∏ª÷ÉH √É«ŸG ójhõJ h ójhõàdÉH º¡d ¢üNôª∏d á∏ª÷ÉH AÉHô¡µdG óe

Ω.´.Ω.¢T √É«ŸG h ábÉ£∏d ádÓ°U ÜQƒµª«°S ácô°T
√É«ŸG á«∏–h AÉHô¡µdG ó«dƒJ :º«¶æà∏d ™°VÉÿG •É°ûædG

 É¡H

 É¡H

 É¡H

Ω.´.Ω.¢T

Ω.´.Ω.¢T

™jRƒàd
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Ω.´.Ω.¢T ábÉ£∏d AÉ≤æ©dG ácô°T
AÉHô¡µdG ó«dƒJ : º«¶æà∏d ™°VÉÿG •É°ûædG

Ω.´.Ω.¢T ábÉ£∏d QÉØX ácô°T
  É¡H ójhõàdGh AÉHô¡µdG ™jRƒJ :º«¶æà∏d ™°VÉÿG •É°ûædG

Ω.´.Ω.¢T AÉHô¡µdG ó«dƒàd QÉØX ácô°T
AÉHô¡µdG ó«dƒJ : º«¶æà∏d ™°VÉÿG •É°ûædG
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(Ω.Ω.¢T) êÉàfE’G h ±É°ûµà°SEÓd á«fÉª©dG §ØædG ácô°T
™bƒŸG äGP ‘ √É«ŸG á«∏– ™e áªFÉ≤dG AÉHô¡µdG ó«dƒJ :º«¶æà∏d ™°VÉÿG •É°ûædG

١.  أوفسات المحدودة
٢. شركة رنتل سوليوشنز أند سيرفيز

√É«ŸG á«∏– h

É¡©jRƒJ h

√É«ŸG á«∏– h

AÉHô¡µdG ™jRƒJ h √É«ŸG á«∏– h

É¡H ójhõàdG h AÉHô¡µdG ™jRƒJ h

É¡H ójhõàdG h AÉHô¡µdG ™jRƒJ h AÉHô¡µdG π≤f h √É«ŸG á«∏– h

É¡H ójhõàdG h AÉHô¡µdG ™jRƒJ h √É«ŸG á«∏– h

É¡H ójhõàdG h AÉHô¡µdG ™jRƒJ h AÉHô¡µdG π≤f h

É¡©jRƒJ h AÉHô¡µdG π≤f h √É«ŸG á«∏– h

√É«ŸG á«∏– h

É¡H ójhõàdG h AÉHô¡µdG ™jRƒJ h

IOhóëŸG Ωƒ«æŸCG QÉë°U ácô°T

IOhóëŸG á«∏ëà∏d á«bô°ûdG ácô°T

áfõ«fl ∫Éàfó«°ùchCG ácô°T
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الملحق )ج(: 
إحصائيات قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به
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الملحق )د(: 
حسابات الدعم المالي للكهرباء
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الملحق )هـ(:
 برنامج الأعمال المستقبلية لعام 2015
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أولويات العمل لعام 2015 

يشمل برنامج الأعمال المستقبلية لعام 2015 عدداً من مجالات العمل المتعلقة بالسياسة العامة »ذات الأولوية القصوى« و التي 
تتضمن ما يلي:

س.ع 1:   مؤشرات الأداء الرئيسية المرتبطة بالمشتركين

الأداء  مؤشرات  مقابل  أدائهم  بشأن  بالتزويد  لهم  المرخص  من  المقدمة  البيانات  بمراجعة  الهيئة  تقوم  سوف 
يناير  اعتبارا من  بالتوزيع والتزويد  الخاصة  التحكم في الأسعار  آلية  المدرجة في  بالمشتركين  المرتبطة  الرئيسية 
2015. وسوف يشمل ذلك كلًا من تحليل مستويات الأداء الواردة بما في ذلك مقارنة مقاييس الأداء وتقييم مدى متانة 

ل المراجعة أساسا للتنفيذ المستقبلي لآلية الحوافز / العقوبات. البيانات المقدّمة. سوف تُشكِّ

س.ع 2:   المعايير التشغيلية والمالية

تهدف الهيئة إلى نشر المعايير »التشغيلية والمالية« الأساسية ليتم الاتفاق عليها مع وزارة المالية لزيادة الشفافية 
واتساق تقارير الأداء وتسليط الضوء على أنماط التغيير في كفاءة قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به. لم تستطع 

الهيئة التقدم في هذ العمل العام الماضي وترى بأن لإعداد المعايير أولوية مهمة. 

س.ع 3:   الطاقة المتجددة 

سوف تستمر الهيئة في تعزيز استخدام الطاقة المتجددة في السلطنة  بطرق مبنية على المنافسة والعمل على 
استكمال واعتماد »عقود الوكالة« )كما هي معرفة في رخص التوزيع والتزويد( لتسهيل شراء الكهرباء من محطات 
الطاقة المتجددة الصغيرة. تعتبر الهيئة هيكل عقود الوكالة أداة أساسية لتسهيل نشر محطات الطاقة المتجددة 

الصغيرة في السلطنة. 
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مجالات العمل الأخرى المخطط لها لعام 2015

إضافة إلى المجالات »ذات الأولوية القصوى » المبينة أعلاه تتوقع الهيئة أيضاً المضي قدماً في مجالات عمل أخرى خلال عام 2015 
تشمل: 

س.ع 4:   مسح التوظيف 

المسح  نطاق  يجمع  سوف   .2009 عام  في  سابقاً  إجراؤه  تم  كالذى  للتوظيف  مفصل  بمسح  القيام  الهيئة  تعتزم 
ونقص  العمل،  ومدة  الموظفين  حركة  إجمالي  و  الإناث  مشاركة  مثل  المباشر  التوظيف  مواضيع  عن  معلومات 

المهارات ونفقات تدريب الموظفين.

س.ع 5:   التعرفات المعتمدة والدعم المالي  

تقترح الهيئة إجراء دراسة عن الدعم المقدم للقطاع ، بما في ذلك )1( توزيع الدعم المالي لمختلف فئات المشتركين 
و )2( تقييم التعرفات المعتمدة حالياً و تأثيرها على تعزيز كفاءة استخدام الكهرباء. 

س.ع 6:   مراجعة آلية التحكم في الأسعار - النقل والتحكم   

من المقرر أن تنتهي آلية التحكم في الأسعار الحالية للنقل والتحكم بتاريخ 31 ديسمبر 2015، وعليه فإنه يجب وضع 
آلية تحكم في الأسعار جديدة تسري من الأول من يناير 2016. 

س.ع 7:   مراجعة آلية التحكم في الأسعار الحالية - الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه 

من المقرر أن تنتهي آلية التحكم في الأسعار الحالية للشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه بتاريخ 31 ديسمبر 2015، 
وعليه فإنه يجب وضع آلية تحكم في الأسعار جديدة تسري من الأول من يناير 2016. 

س.ع 8:   تدقيق الصحة والسلامة للشركة العمانية لنقل الكهرباء والشركة العمانية لشراء 
الطاقة والمياه وشركة ظفار للطاقة 

مثل برامج العمل السابقة فإن برنامج عام 2015 يشمل اجراءات لتحسين معايير الصحة والسلامة في كل القطاع بما 
في ذلك أعمال تدقيق غير معلنة للصحة والسلامة لمنشآت الكهرباء وأعمال تدقيق كاملة للشركة العمانية لشراء 

الطاقة والمياه والشركة العمانية لنقل الكهرباء وشركة ظفار للطاقة. 

س.ع 9:   الحماية: مواصلة تدقيق معايير الشخص المناسب  

سوف تقوم الهيئة بمواصلة إجراء التدقيق لمعايير الشخص المناسب في عام 2015.   

س.ع 10:  لوائح أمن المعلومات )الأمن السبراني( وتمديد الكابلات الأرضية والإبلاغ عن الحوادث

سوف تقوم الهيئة بإصدار لوائح  تنظيمية جديدة في عام 2015، وسيتم تنفيذها من خلال شروط جديدة في الرخص 
والإعفاءات.
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س.ع 11:  مراجعة المواصفات الكهربائية العمانية 

سوف تقوم الدائرة الفنية بمراجعة المواصفات الكهربائية العمانية والعمل على تحديث وإصدار مواصفات كهربائية 
عمانية معدلة وجديدة خلال عام 2015.

س.ع 12:  حملة التوعية بالسلامة  

بعد الحملة الناجحة للغاية التي استمرت لمدة أربعة أسابيع والتي تم استضافتها في متحف الطفل بمسقط في 
عام 2013، فإن الهيئة سوف تستمر في تنظيم حملات توعوية في السلطنة خلال عام 2015.

س.ع 13:  الموافقات المتعلقة بتطبيق المادة )106( من قانون القطاع   

تتوقع الدائرة القانونية استلام طلبات عديدة خلال عام 2015م والقيام بدراستها لمنح موافقة الهيئة وفقا للمادة 106 
من قانون القطاع. 

س.ع 14:  التواصل مع المشتركين و رفع مستوى الوعي

المجتمعات  مع  التواصل  خلال  من  وذلك  المشتركين،  وعي  لرفع  الجمهور  مع  التواصل  برنامج  الهيئة  ستواصل 
المحلية والمؤسسات ذات الصلة، ونشر المزيد من المواد الإعلامية المتعلقة بالمشتركين.

هيئة تنظيم الكهرباء - عمان








